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Номгӯи ихтисораҳо ва (ё) аломатҳои шартӣ 

АМИТ - Академияи миллии илмҳои Тоҷикистон  

ВАО - Воситаҳои ахбори омма 

КОА - Комиссияи олии аттестатсионӣ 

ДМТ - Донишгоҳи миллии Тоҷикистон  

ДТТ - Донишгоҳи технологии Тоҷикистон 

СБҲМ - Стандартњои байналмилалии њисоботи молиявї 

ИИД  - Институти иқтисодиёт ва демография 

ИМА - Иёлоти Муттаҳидаи Амрико 

IHН - Индекси Херфиндал — Хиршман 

PR - Public Relations робита бо ањли љомеа 

SMM - Social media marketing 

IVR - Interactive Voice Response 
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МУЌАДДИМА 

Муҳимияти мавзуи тадқиқот. Мутобиќи Стратегияи милли рушди 

Љумњурии Тољикистон барои давраи соли 2030 «дурнамои рушди 

дарозмуҳлати низоми маорифи љумҳурї бояд дар принсипҳо ва талаботҳои 

асосии зерин асос ёбанд: сифат ва миқёси таҳсилоти касбї бояд 

рақобатпазирии иқтисодиёти кишварро таъмин намояд; байни низоми 

маориф ва бозори меҳнат бояд алоқаи зич бошад, ки мувозинаи пешниҳоди 

мутахассисони дараљаи мухталифро аз рўи талаботи бозори меҳнат таъмин 

кунад; бунёди иқтидори инноватсионї, корҳои илмию тадқиқотї ва 

таљрибавию лоињакашии худмаблағгузор, ки бо истеҳсолот алоқаи зич 

доранд ва г.”1  Аз ин присипњо бармеояд, ки дар марњалаи нави рушди 

мамлакат соњаи мароиф, бахусус соњаи тањсилоти касбии сатњи олї бояд ба 

яке аз соњањои муњими иќтисоди миллї табдил ёбад ва дар низоми 

иќтисодиву иљтимоии љомеа љойгоњи устувор дошта бошад.  

Дар замони муосир њангоми тамоюли умумии коњишёбии нисбии 

маблаѓгузории давлатии соњаи тањсилоти олии касбї афзоиши њаљми ин 

соња, пеш аз њама тавассути рушди фаъоли хидматрасонињои пулакї 

таъмин карда мешавад. Бояд зикр намуд, ки зиёда аз 70%-и сарчашмањои 

захирањои молиявии муассисањои тањсилоти олии љумњурї аз њисоби 

фурўши озоди мањсулот/хидматрасонињои тањсилотї ташаккул меёбад.  

Њамин тавр, бозори хидматрасонињои тањсилотии тараќќикунанда боиси 

рушди раќобат дар байни агентњои асосии ин бозор – муассисањои 

тањсилоти олии касбї гардид. Дар натиљаи кори механизмњои бозорї 

майлу хоњиши муассисањои тањсилоти олии љумњурї барои дарёфти мавќеи 

бозорї, баланд бардоштани сифати барномањо ва мањсулоти тањсилотї, 

тањќиќи вазъи бозори хидматрасонињои тањсилотї ва мењнат, махсусан 

њаљми талабот ба мањсулоти тањсилотї ва рафтори раќибон фаъол 

гардиданд. 

1 Стратегияи милли рушди Љумњурии Тољикистон барои   давраи соли 2030. – Душанбе, 
2016. - С 52.   
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Таѓйироти ќатъии макромуњит дар љумњурї, ки дар он муассисањои 

тањсилоти олии касбї фаъолият мекунанд боиси азнавсозии рафтори 

иќтисодии онњо гардид ва роњбарияти муассисањои тањсилоти олии касбї 

маљбур шуданд, ки манбањои дигари тиљоратиро љустуљў намоянд. 

Ташкили имиљи муассисањои тањсилоти олии касбї ва идоракунии он ба 

њайси захираи муњимми мавќеъёбии самаранок дар бозори 

хидматрасонињои тањсилотї баромад мекунад.  

Бо дарназардошти ин, мо њар сол мушоњида менамоем, ки дар давраи 

ќабули довталабон ќариб њамаи муассисањои тањсилоти олии љумњурї аз 

рекламањои телевизионї фаъолона истифода менамоянд. Онњо дар асоси 

стратегияи рекламавии худ њар гуна рекламањоро тањия намуда, бо 

истифода аз сиёсати маркетингї давраи рекламавии худро ташкил 

мекунанд.  Ва албатта, ин барои љалби диќќати ањолї, падару модарон ва 

ќабули донишљўён ба онњо кумаки калон мерасонад. Дар навбати худ, 

истеъмолкунандагон дар давраи ќабули довталабон (моњњои май-июн) 

маводи рекламавиро назорат карда, интихоби худро, яъне ба кадом 

муассисањои тањсилоти олии касбї мурољиат кардан ва њуљљат 

супориданро  муайян мекунанд. 

Таљрибаи солњои охир нишон медињад, ки чунин методњои бизнес-

пешравињо, яъне воситањои дидашаванда (маводи рекламавї) дар давраи 

мушаххас, мањз моњњои май-август натиљабахш мебошанд. Барои он, ки 

муассисањои тањсилоти олии касбї  ба рушди устувори дарозмуњлати худ 

мушарраф гарданд, зарур аст, ки онњо соњиби комёбии диданашаванда 

(ламснашаванда) гарданд. Ин бурдњо ва комёбињои диданашаванда 

(ламснашаванда) яке аз афзалиятњои устувори раќобатї мебошанд, ки 

имиљи муассисањои тањсилоти олии касбї, фарњанги иттињодиявї ва 

сохтори ташкилии идоракуниро дар бар мегиранд.  Дар айни замон 

муассисањои тањсилоти олї бо истифода аз воситањои муайяни «робита бо 

мардум» (Public Relations) ташаккули самаранок ва идоракунии имиљи 

муассисањои тањсилоти олии касбиро дар соњаи тањсилоти олии касбї 

амалї карда истодааст. Ин фаъолият ба муассисањои тањсилоти олии касбї 
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барои муќаррар ва дастгирї кардани робита, њамдигарфањмї, љойгиршавї 

ва њамкории байнињамдигарии муассисањои тањсилоти олии касбї  ва 

гурўњњои истеъмолкунандагони хидматрасонињои тањсилотї, стейкхолерон 

ва умуман љомеа мусоидат хоњад кард.  Дар ин љо, фаъолияти  PR дар 

низоми муносибатњои маркетингї наќши тањќиќ кардан, баланд 

бардоштани имиљи муассисањои тањсилоти олии касбиро иљро менамояд.  

Ба ибораи дигар, ба њайси як намуд гурўњи пешсафе баромад 

мекунад, ки барои омода намудани тимсол, бурди диданашавандае равона 

шудааст ва баъдан  бо ин роњ фаъолияти макетингиро бомуваффаќият ба 

роњ мемонад.         

Њамин тариќ мушоњидањо нишон медињанд, ки муассисањои 

тањсилоти олии касбї аввалан барои ба даст овардани имиљ бояд кор 

кунанд ва баъдан имиљ барои рушди онњо ёрї мерасонад. Тањлили  

фаъолияти як ќатор донишгоњњои мамлакат оид ба ташкил кардани имиљ, 

ки низоми пароканда дорад,  моро водор намуд, ки пеш аз њама ба 

консепсияи имиљ, ки  он заминаеро таљассум менамояд, ки дар он тимсоли 

дар баргирандаи тасаввурот оид ба вазифањо, њадафњои асосии фаъолият, 

принсипњо ва арзиши муассисањои тањсилоти олии касбї сохта мешавад, 

таваљљуњ дињем. Ба ибораи дигар, ба назари мо ташкили тимсол – имиљи 

муассисаи тањсилоти олии касбї аз коркарди консепсияе оѓоз меёбад, ки 

гурўњњои бартаридоштаи маќсаднокро инъикос менамояд. Бинобар 

омўзиши шартњо ва омилњои ташаккули имиљи муассисањои соњаи 

тањсилоти олии касбї ва коркарди асосњои консептуалии ташкили он, ба 

назари мо муњиммияти мавзуъро муаяйн менамояд ва  сабаби интихоби 

мавзуи тадќиќоти мо шудааст. 

Дараҷаи омӯзиши мавзуи таҳқиқот. Масъалаҳои таҳқиқоти 

диссертатсионӣ ба асарњои олимони ватанӣ ва хориҷие, ки бо масъалаҳои 

рушди муассисањои тањсилоти олии касбї ва раќобатпазири онњо дар 

бозори хидматрасонињои тањсилотї бахшида шудааст, такя шудааст. 

Бинобар он зимни тањќиќоти диссертатсионї асарњои олимони зерини 

хориљиро мутолиа намудем:  Г.Бекер, П. Самуэлсон, Ф. Котлер, И. 
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Аликперов, Ю.В. Гладущенко, Е.А. Дагаев , Л.В. Даниленко, Л.А. 

Данченок, С.В.Запускалов, Е.И.  Зуев, Е.А. Измайлов, Е.Б.  Карпов, Н.К. 

Моисеев, А.П. Панкрухин,, Т.Н. Пискунов, О.В. Сагинова ва ѓайра.  

Дар Ҷумҳурии Тоҷикистон ба ҷанбаҳои мухталифи масъалаи рушди 

тањсилоти касбї ва хусусиятҳои рушди муосири он дар корҳои илмии 

олимон-иқтисодчиёни ватанӣ Ғаниев Т.Б., Ғафорзода Ҷ.Ғ., Катаев А.Х., 

Қодирова З.Ҳ., Раҷабов Р.К., Бобоҷонов Р.М., Мирсаидов А.Б., А.Рауфи, 

Алимов А.Л. Саидмуродзода Л.Ҳ., Сангинов Н.С., Юсуфбеков Ю.Р. 

Факеров Ҳ.Н., Хамитов М.С., Шоев Н.Н., Шарипов З.Р., ва ѓ. тањќиќи 

фарогир шудааст, мо онњоро мавриди омўзиш ќарор додем.  

Ҳамин тариқ, дар адабиёти ватании иқтисодӣ таҳкурсии зарурӣ 

барои ташкили таҳқиқотҳо дар самти омўзиши қонунмандињо фаъолияти 

муассисањои соњаи тањсилоти олии касбї дар шароити муносибатњои 

бозории рушдёбанда, шароитњо ва омилњои ташаккули имиљи онњо  ва 

коркарди асосњои консептуалии ташкили он эҷод шудааст.  

Бо вуҷуди ин, дар корҳои олимон – иқтисодчиён мавзуи омилњо ва 

роњњои баланд бардоштани имиљи мусбати муассисањои соњаи тањсилоти 

олии касбї, њамчун дороии ѓайримоддии муњими рушди онњо,  ҳанӯз ба 

таври маҷмуи мавриди таҳқиқ қарор нагирифтааст. 

Робитаи таҳқиқот бо барномаҳо ва мавзуҳои илмӣ. Таҳқиқоти 

диссертатсионӣ бо «Стратегияи милли рушди Ҷумҳурии Тоҷикистон барои 

давраи то соли 2030», (бо қарори Ҳукумати Ҷумҳурии Тоҷикистон аз 1 

октябри соли 2016, таҳти №392 тасдиқ гардидааст), Стратегияи миллии 

рушди маорифи Ҷумҳурии Тоҷикистон барои давраи то соли 2030 (бо 

ќарори Њукумати Љумњурии Тољикистон аз 29 сентябри соли 2020, №526 

тасдиќ шудааст), Барномаи давлатии амалї намудани технологияњои  

иттилоотї - коммуникатсионї дар муассисањои тањсилоти умумии  

Љумњурии Тољикистон барои солњои 2018-2022 (29 сентябри соли 2017 № 

443 тасдиќ шудааст)  алоқамандӣ дорад. Диссертатсия дар доираи нақшаи 

корҳои илмӣ-таҳқиқотии Институти иќтисодиёт ва демографияи АМИТ 
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иҷро гардида, дар ҷаласањои шуъбаи тањќиќоти институтсионалї  

муҳокима гардидааст. 

 ТАВСИФИ УМУМИИ ТАЊЌИЌОТ 

Ҳадафи таҳқиқоти диссертатсионї ба коркарди асосҳои назариявию 

амалии мукаммалгардонии механизми баланд бардоштани дороињои 

ѓайримоддии муассисањои тањсилоти олии касбї дар асоси тањќиќи 

шароитњо ва омилњои  ташаккулу рушди имиљ ва асосноккунии роњњои 

баланд бардоштани  он равона шудааст.  

Барои дастёбӣ ба ҳадафи таҳқиқоти диссертатсионӣ ҳаллу фасли 

вазифаҳои зерин гузошта шуданд: 

-  тањќиќи љойгоњи имиљ дар низоми дороињои ѓайримоддї, моњият ва  

заминањои ташаккули категорияи имиљ ва  заминањои иљтимоию 

иќтисодии ташаккули он;  

-  тавсиф намудани хусусиятњои имиљи муассисањои тањсилоти олии 

касбї ва сохтори он; 

- тањќиќи масъалањои методии бањогузории имиљи муассисањои соњаи 

тањсилоти олии касбї; 

- арзёбии њолати муосири рушди тањсилоти олии касбї ва имиљи 

муассисањои   онњо; 

 -  тавсифи технологияи коркарди имиљ ва асоснок намудани имиљи 

хидматрасонињои тањсилотї њамчун ќисмати асосии баланд бардоштани 

имиљи муассисањои тањсилоти касбии олї; 

 - асоснок намудани такмили сохтор ва механизмњои ташаккули 

имиљи муассисањои тањсилоти олии касбї дар шароити иќтисоди бозорї;  

- коркарди пешнињод доир ба такмили методи ченкунии имиљи 

муассисањои тањсилоти олии касбї. 

Объекти таҳқиқот иќтисодиёти соњаи тањсилоти олии касбї ва 

омилњои ташаккулу рушди дороињои ѓайримоддї дар низоми рушди 

ташкилот.  
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Предмети таҳқиқот муносибатҳои ташкилию иќтисодї доир ба 

баланд бардоштани имиљи муассисањои тањсилоти олии касбї.  

Фарзияи таҳқиқот ба асосноккунии фарзияи афзалият пайдо 

намудани ташаккул ва рушди имиљи мусбат, эҷоди симои мусоиди  

муассисањои тањсилоти олии касбї ва нигоњ доштани он њамчун љузъи 

муњими дороињои ѓайримоддии онњо дар шароити рушди бозори 

хидматрасонињои тањсилоти олї на танҳо ба таҳкими рақобатпазирӣ, 

самаранокии иљтимоию иќтисодии фаъолият ва рушди устувори 

дарозмуддати он мусоидат менамояд, балки дар маҷмуъ, имкон медиҳад, 

ки сатњи барқарор кардани муносибатҳои мутаносиб бо ҷомеа 

(стейкхерон), истеъмолгарони хидматрасонињои илмию тањсилотї  ва 

рушди муассисањои тањсилоти олии касбиро дар мамлакат ва берун аз он 

арзёбї намоем.  

Методология ва методҳои таҳқиқоти диссертасияро методологияи 

асарњои бунёдии олимон – иқтисоддонони ватанӣ ва хориҷӣ дар соҳаи 

тањќиќоти мо, барномаҳои миллӣ, минтақавӣ ва соҳавии рушди соњањои 

иҷтимоию,  санадҳои қонунї, низомномањо, дастурамалҳо ва муқаррароти 

Вазорати маориф ва илми Љумњурии Тољикистон, маводи иттилоотӣ оид ба 

фаъолияти муассисањои тањсилоти олии касбї ва дигар ташкилотҳои соҳаи 

тањсилоти касбии мамлакат ташкил додааст.  

Асоси иттилоотӣ ва омории таҳқиқотро маълумоти омории расмӣ, 

хусусан, маводи Агентии омори назди Президенти Ҷумҳурии Тоҷикистон, 

Вазорати маориф ва илми Ҷумҳурии Тоҷикистон, маълумотномањои 

муассисањои тањсилоти касбии мамлакат ва ғ. ташкил додаанд.  

Дар раванди таҳқиқоти диссертатсионӣ манбаъҳои электронии 

шабакаи Интернет, маводи таҳқиқотҳои эмпирикӣ, иттилооте мавриди 

истифода қарор гирифтанд, ки дар ҷараёни мониторинг ва коркарди 

иттилооти муассисаҳои соҳаи тањсилоти олии касбии ба даст омаданд. Як 

қатор тавсияҳои таҳияшуда дар натиҷаи ташкил ва гузаронидани 
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пурсишҳои истеъмолкунандагони хидматрасониҳои тањсилотї  ба даст 

омад. 

Таҳқиқоти диссертатсионӣ дар корбасти чунин методҳои умумиилмӣ 

ва хусусї, ба мисли: методҳои абстраксияи илмї, муносибати диалектикї, 

дедуксияаву индуксия,  таҳлилу љанбаст, методњои оморї, пурсиши 

иљтимої,  ва дигар асос ёфтааст. 

 Соҳаи таҳқиқот ба ихтисоси . 08.00.06 - Иќтисодиёт ва идоракунї 

Соҳаи таҳқиқот ба ихтисоси  08.00.06 - Иќтисодиёт ва идоракунї тибќи 

самтњои фаъолият (08.00.06.04 - Ташкил ва идоракунии корхонањо, низомњо 

ва комплексњо) бандњои: 1. Коркарди проблемаҳои илмї идоракунӣ ва 

ташкили истењсолот. Самтҳои муосири коркардҳои назариявию 

методологӣ дар соҳаи ташкили истењсолот ва идоракунӣ дар корхонањо, 

низомњо ва комплексњо. Асосҳои фаннӣ ва байнифаннии идоракунию 

ташкили истењсолот; 4. Таъминоти иттилоотии низоми идоракунии 

низомњои иќтисодию иљтимої, раќамигардонї ва «ҳукумати электронӣ» 

дар низомњои иќтисодию иљтимої. Тарзу услуби таъминоти иттилоотии 

идоракунии низомњои иќтисодию иљтимої; 7. Лоиҳакашии низоми 

идоракунии ташкилот. Идоракунии зернизомњо ва функсияҳои алоҳидаи 

он,  равандњо ва захирањои истењсолї, дороињои ѓайримоддї (патент, ноу-

хау, имиљ, бренд ва ѓ.); 9. Фарҳанги ташкил ва идоракунї. Таъсири 

фарҳанги ташкилї ба рафтори иқтисодию иҷтимоии кормандони 

ташкилот. Идоракунии захирањои мењнатии ташкилот. Омилҳои иҷтимоӣ 

иқтисодї ва фарњангии сатњи зиндагии кормандон. Ташкил ва идоракунии 

шарикии иљтимої њамчун танзимгари муносибатҳои меҳнатӣ дар 

ташкилот; 13. Идоракунии захираҳои инсонӣ ҳамчун намуди вижаи 

фаъолияти касбӣ: мақсад, усул (принсипҳо), таҳаввулоти равишҳо. 

Моҳияти масъалаҳои иқтисодӣ ва иҷтимоии идоракунии ҳайати шахсии 

ташкилот ва самаранокии он. Сиёсати кадрӣ: таҳия ва татбиқ.   

Марҳалаи таҳқиқот. Давраи иҷрои кори диссертатсионӣ солҳои 2019-2023-

ро дар бар мегирад. 
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Пойгоҳи асосии иттилоотӣ ва озмоишии таҳқиқот. Корҳои таҳқиқотӣ  

дар назди шуъбаи тадқиқоти институтсионалӣ ва иқтисодиёти бахши 

иҷтимоии Институти иқтисодиёт ва демографияи Академияи илмҳои 

Ҷумҳурии Тоҷикистон иҷро карда шудааст.  

Эътимоднокии натиҷаҳои диссертатсионӣ. Асоснокии хулосаву 

пешнињодњои дар диссертатсия омада ва сатњи илмии онњо аз он шањодат 

медињад, ки муаллиф асарњои бунёдии олимони иќтисодии ватанивию хориљиро 

дар соњаи рушди соњаи тањсилоти олии касбї эљодкорона истифода бурдааст. 

Дар раванди тадқиқоти диссертатсионї усулҳои иқтисодии таҳлил васеъ 

истифода шудаанд  ва хулосањову пешнињодњо дар асоси љамъоварї, 

сохторбандї  ва коркарди далелњо, захирањои иттилоотии даќиќ бо истифодаи 

воситањои ва технолгияи иттилоотии муосир ба анљом расидааст.  Натиҷаҳои 

таҳқиқот интишорот ёфтаанд, ки  эътимоднокии натиҷаҳои тадќиќоти 

диссертатсиониро низ тасдиқ менамояд. 

Навгонии илмии татќиќоти диссертатсионї дар асонок кардани   

заминањои назарию амалии мукаммалгардонии механизми баланд 

бардоштани дороињои ѓайримоддии ва коркарди тавсияву  пешнињодот 

доир ба роњњои баланд бардоштани имиљи мусбии муассисањои тањсилоти 

олии касбї, ки раќобатпазирї ва рушди дарозмудати онњоро дар шароити 

рушди бозори хидматрасонињои тањсилоти олии касбии рушдёбандаи 

мамлакат муаяйн менамояд,  мебошад. 

Натиҷаҳои асосии илмие, ки ба њайси навгонї пешнињод мешаванд, 

инњо мебошанд:  

1. Дар мафҳуми имиљи  ташкилот тавзеҳот дода шудааст:  имиљ ин 

симои (образ) муассисаҳо, ташкилотҳо, инчунин, ҷузъҳои алоҳидаи 

сохтории он мебошад, ки хусусиятҳои муайян дошта ба хосиятҳои воқеии 

ташкилоти мушаххас асос меёбад, ки  мањсулоти он барои 

истеъмолкунандагон ва ё дарккунандагон арзиши нафънокии љамъиятиро 

доро мебошад. Моњияти иќтисодии имиљро муаллиф њамчун дороии 
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ѓайримоддї, ки  тасвири динамикї дошта, ба ташкилот арзишњои иловагї   

меорад, арзёбї намудааст. 

2. Љанбањои субъективию объективии ташаккули имиљ, нақш ва 

аҳаммияти асосии он барои муайян кардани робитаҳои сабабу оқибат ва 

конунмандињои  ташаккул, инкишоф ва трансформатсияи симои мусбатро, 

ки чун дороии ѓайриимоддии зояндаи даромад мебошад тавзењ дода,   

зарурати таҳияи механизмҳои ташкилу идоракунии онро асоснок 

намудааст.  

3.  Хусусияти имиљи муассисањои тањсилоти олии касбї њамчун 

субъекти бозори хидматрасонињои аз љињати иљтимої ањаммиятдошта 

муаяйн гардидааст, ки пеш аз њама, аз хусусиятњои мањсулоте, ки вай 

њамчун моли квазибозорї истењсол мекунаду таъсири мусбати берунї ва 

хусусияти маќсаднок барои гурўњњои алоњидаи љомеа дорад, бармеояд. 

Зарурат ва аҳаммияти ташаккул ва рушди имиљи мусбати муассисаҳои 

таҳсилоти олии касбӣ ҳамчун дороии ғайримоддӣ, ки дар шароити 

афзояндаи рақобат дар бозори хидматрасониҳои таълимӣ имкониятҳои 

дастрасиро ба беҳтарин захираҳо (молиявӣ, иттилоотӣ) фароҳам меорад, 

одам ва ѓайра) доро мебошад, асоснок карда шудааст. 

4. Таъсири синергетикии имиљи мусбати муассисаҳои таҳсилоти олии 

касбӣ исбот шудааст. Азбаски он унсури асосии системаи такрористеҳсоли 

интеллектуалии иҷтимоӣ, сармояи инсонӣ, паҳнкунандаи донишҳои нав 

мебошад, ҳамчун нињоди муњимми ҷамъият, давлат, иқтисодиёти кишвар, 

соҳа ва минтақаҳои мушаххас амал мекунад. Асоснок карда шудааст, ки 

арзиши онњо њамчун институти муњими иљтимої дар њолатњое меафзояд, ки 

онњо ба ин сифатњо сазовор бошанд.  

5. Нақши стратегияҳои маркетинг дар ташаккул ва рушди имиҷи 

муассисаҳои таҳсилоти олии касбӣ муайян карда шудааст. Нақш ва 

аҳамияти «пиар» (PR-технологияҳо), таблиғ дар ташаккул ва идоракунии 

самараноки симои донишгоҳ, инчунин, дар ташаккули модели 

муносибатҳои байни донишгоҳ, давлат ва тиҷорат асоснок карда шудааст. 
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Омилҳое, ки ба имиҷ таъсир мерасонанд, навъҳои имиҷ нисбат ба 

муассисаҳои таҳсилоти олии касбӣ тавсиф карда шудаанд.  

6. Заминањои консептуалии баланд бардоштани имиҷи муассисањои 

тањсилоти олии касбї  њамчун дорои ѓайримоддї ва чанд тавсияҳои амалї 

дар заминаи љамъбасти натиљањои тадқиқоти иҷтимоии гузаронидашудаи 

муаллиф (коркарду таҳлили андешаҳои намояндагони гурўњњои иљтимоии 

маќсадноки гуногун) асоснок шудаанд,  ки ба такмили механизмҳои 

ташаккулу рушди имиҷ мусоидат менамояд.  Механизми ташкили такмили 

имиҷ таҳия шудааст, ки ба он субъектҳо, объектҳо ва таъминоти  захираҳои 

дар марҳалаҳои гуногуни ташаккули имиҷ истифодашаванда, инчунин 

меъёр ва методологияи баҳодиҳии симои мусбати донишгоҳ дохил 

мешаванд. 

Нуќтањои ба њимоя пешниҳодшаванда: 

-муќарарот ворид намудан ба  мафҳуми имиљи  ташкилот ва моњияти 

иќтисодии имиљ, њамчун дороии ѓайримоддї, ки  ба ташкилот арзишњои 

иловагї   меорад;. 

- таснифоти љанбањои субъективию объективии ташаккули имиљ, ки 

дар асоси  таҳияи механизмҳои ташкилу идоракунии он ќарор меград; 

  тавсифу таснифи хусусияти имиљи муассисањои тањсилоти олии 

касбї њамчун субъекти бозори хидматрасонињои аз љињати иљтимої 

ањаммиятдошта, ки дар шароити шиддат гирифтани рақобат тамоюли 

афзоянда пайдо мекунад;. 

- исбот намудани таъсири синергетикии имиљи мусбати муассисаҳои 

таҳсилоти олии касбӣ ҳамчун нињоди муњимм, ки ба густариши системаи 

такрористеҳсоли интеллектуалии иҷтимоӣ, сармояи инсонӣ, паҳншавии 

донишҳои мусоидат менамояд; ,.  

- асоснок намудани нақши стратегияҳои маркетинг дар ташаккул ва 

рушди имиҷи муассисаҳои таҳсилоти олии касбӣ ва густариши  тамсилаи 

муносибатҳои байни донишгоҳ, давлат ва тиҷорат; 
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-  коркарди заминањои консептуалии баланд бардоштани имиҷи 

муассисањои тањсилоти олии касбї  њамчун дорои ѓайримоддї ва  

тавсияҳои амалї дар самти мукаммалгардонии еханизмҳои ташаккулу 

рушди имиҷ мусоидат менамояд.   

Муҳиммияти назариявӣ таҳқиқоти диссертатсионӣ аз он иборат аст, 

ки коркарди асосњои консептуалии ташаккул ва баланд бардоштани имиљи 

муассисањои соњаи тањсилоти олї асосњои назариявии дороињои 

ѓайримоддиро такмил дода барои ѓанї гардонидани асосњои ѓоявии 

коркарди стратегия ва барномањои рушди муассисањои тањсилоти олии 

касбї дар шароити тезу тунд шудани раќобати миёни муассисањои 

тањсилоти касбї дар шароити бозори  рушдёбандаи хидматрасонињои 

тањсилотии мамлакат хидмат менамояд. Натиљањои татќиќоти 

диссертатсионї асосњои методологии  истифодаи «робита бо мардум»-ро 

дар ташаккули самаранок ва идоракунии имиљи муассисањои тањсилоти 

олии касбї, њамчунин интихобу тањлили нишондињандањои сифативу 

миќдории имиљи онњоро мушахасс менамояд.  

Натиљањои амалии натиҷаҳои таҳқиқоти диссертатсионӣ аз он 

иборат аст, ки маҷмуи муқаррароти методие таҳия шудааст, ки асосро 

барои ташаккулу рушди имиљи мусбати муассисањои тањсилоти олии касбї  

ва  роњњи ташкилу идоракунии онро бо мақсади дастёбӣ ба ҳадафҳои 

афзалиятноки рушди соњаи тањсилоти олии касбии Љумњурии Тољикистон 

ташкил медиҳанд. 

Натиҷаҳои назариявӣ ва амалие, ки дар ҷараёни таҳқиқоти 

диссертатсионӣ ба даст омадаанд, дар раванди омодасозӣ ва хондани 

лексияҳо доир ба курси “Иқтисоди бахши ҷамъиятӣ”, “Иқтисоди 

таҳсилот”, “Менеҷменти сифат” барои магистрҳои факултетҳои иқтисодии 

муассисаҳои таҳсилоти олии касбии ҷумҳурӣ мавриди истифода қарор 

гирифтанд. 

Истифодаи амалии методу механизми баланд бардоштани имиљи 

муассисањои соњањои тањсилоти олї, ки дар диссертатсия асоснок шудаанд, 
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имконият медињад, ки муассисисањои тањсилоти олии касбї  ба шаклгирии 

тасаввуроти мусбати љомеа оид ба тавсифоти љолибият ва афзалиятњои 

асосии онњо  мусоидат намояд. Њамчунин барои шаклгириву рушди чунин 

сифатњои муњимми ѓайримоддї  ба мисли  шуњрати муассиса,  поквиљдонии 

кормандон, раќобатпазирї, имкониятњои инноватсионї,  эътимотнокии  

истеъмолкунандагону шарикон ва ѓ. хидмат намояд.  

Саҳми шахсии довталаб. Ҳамаи давраҳо ҷиҳати иҷрои нақшаи кории илмӣ 

бо иштироки бевоситаи муаллиф гузаронида шудааст ба монанди таҳияи мавзуъ, 

асосноккунӣ ва мубрамияти он, мақсади гузошта шуда ва иҷрои вазифаҳои он. 

Муаллиф  мустаќилона тавсияҳои методиро доир ба такмили механизми 

ташшаккул ва рушди имиљи муассисањои тањсилоти олии касбї, њамчун омили 

ѓайримоддии рушди онњо,  алгоритм ва марњалањои асосии ташкили имиљи 

муассисањои тањсилоти олии касбї, принсипњи гузаронидани  мониторинг ва 

тањлили мунтазами иттилооти љамъкардашуда пешнињод намудааст   

Тасдиқи натиҷаҳои таҳқиқот. Муқаррароти асосии диссертатсия дар 

чорабиниҳои зерин мавриди муҳокима қарор гирифта, баҳои мусбатро 

гирифтанд:  

- семинарҳои назариявии шуъбаи “тањќиќоти институсионалї ва  

иқтисодии бахши ҷамъиятӣ” – и Институти иқтисодиёт ва демографияи 

АМИТ,  кафедраи маркетинги ДМТ;  

- конфронси илмию амалии љумњуриявї дар мавзуи  “Наќш ва 

ањаммияти сармояи инсонї дар рушди инноватсионии Тољикистон” (5 

декабри соли 2019,  ИИД АМИТ, Душанбе, 2019);  

- конфронси илмию амалии љумњуриявї дар мавзуи  

«Саноатикунонии босуръати Љумњурии Тољикистон: таѓйироти сохтории 

иќтисодиёти миллї” (19 июни соли 2020, ИИД АМИТ, Душанбе, 2020);  

- конфронси љумњуриявии илмию амалии дар мавзуи “Рушди 

инноватсионии минтаќањои Љумњурии Тољикистон” (ИИД АМИТ, 

Душанбе, 2021; 
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- конфронси љумњуриявии илмию амалии дар мавзуи 

“Трансформатсияи индустриалии минтаќањои дењоти Љумњурии 

Тољикистон»” (ИИД АМИТ , душанбе, 27.05.2022); 

Интишор натиҷаҳои диссертатсия Доир ба мавзуи таҳқиқот 11 корҳои 

илмӣ, аз ҷумла 7 мақолаи илмӣ дар феҳрасти маҷаллаҳои илмии аз ҷониби 

КОА – и Ҷумҳурии Тоҷикистони назди Президенти Ҷумҳурии Тоҷикистон 

тасдиқшуда ба чоп расидаанд. 

Сохтор ва мазмуни диссертатсия. Диссертатсия аз муқаддима, се боб, 

хулосаҳои умумӣ ва тавсияҳо, рӯйхати адабиёти истифодашуда иборат 

буда, 182 саҳифаи матни компютерӣ, 32 ҷадвал ва 10 расмро дар бар 

мегирад. 
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БОБИ 1. АСОСЊОИ НАЗАРИИ ТАЊЌИЌОТИ ИМИЉИ 
МУАССИСАЊОИ ТАЊСИЛОТИ ОЛИИ КАСБЇ 

 
1.1. Имиљ дар низоми дороињои ѓайримоддии ташкилот: моњият ва  

заминањои ташаккули он   
 
Ибораи "дороиҳои ғайримоддӣ" дар охири асри XIX аз ҷониби 

олимони хориҷӣ истифода шудааст. Дар фаъолияти иқтисодӣ он аз нимаи 

дуюми асри бист бо мақсади тавсифи захирае, ки нафъ ва ё фоидаи иловагӣ 

ба даст меорад, истифода мешуд. Пайдоиши санадҳои ҳуқуқии дахлдор, 

институти моликият, бахусус институти моликияти зењнї, инчунин 

фаъолсозии таҳаввулоти хусусияти илмию методӣ дар соҳаи дороиҳои 

ғайримоддӣ боиси афзоиши таваҷҷуҳ ба ин навъи дорої  дар сохторҳои 

иқтисодї гардид. 

Дороиҳои ғайримоддӣ арзишҳое мебошанд, ки барои пешбурди 

фаъолият иќтисодию тиҷоратї истифода мешаванд, аммо шакли ҷисмонӣ 

надоранд. Дороињои ѓайримоддї  дар шакли моддӣ ифода карда 

намешаванд, онҳо одатан дар ҳамвории ҳуқуқҳои моликият мавҷуданд. Ба 

ибораи дигар онњо гарчанд ифодаи ҷисмонӣ надоранд, аммо ҷузъи 

муҳимми ҳар як ташкилот буда, пардохтпазирӣ ва устувории онро инъикос 

мекунанд ва имкон медиҳанд, ки ташкилот нафъ ба даст орад. Дороиҳои 

ғайримоддӣ бояд ба хусусиятҳои зер мувофиқат кунанд:   

- надоштани шакли љисмонї;  

- татбиќ дар равандҳои гуногуни  фаъолияти ташкилот (масалан, 

метавонад барои ташкили равандҳои идоракунӣ ё истеҳсолӣ талаб карда 

шавад);  

- на камтар аз як сол дар гардиш будан;   

- аз онњо дар вақти ҷорӣ метавон нафъ ба даст овард ва татбиқи 

ҳадафҳои молиявиро дар доираи банақшагирии стратегӣ таъмин намуд;   

- бақайдгирии дуруст (агар ташкилот онро ба таври қонунӣ ба 

расмият надароварда бошад, онҳоро дороиҳои пурра номидан душвор аст);  
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- дороиҳои ѓайримоддиро метавон ба шахсони дигар дод. 

Моњияти дороиҳои ғайримоддӣ дар адабиёти иќтисодї шарњ дода 

шудаанд. Масалан дар луѓати калони иќтисодї2 дороии ѓайримоддиро 

њамчун "хароҷоти давраи дарозмуддати корхонаҳои дар фаъолияти 

хоҷагидорӣ, ки даромад ба даст меоранд: ҳуқуқҳои истифодаи қитъаҳои 

замин, захираҳои табиӣ, патентҳо, литсензияҳо, ноу-хау, маҳсулот 

барномавӣ, хароҷоти ташкилӣ, тамғаҳои молӣ ва ѓ. тамғаҳои молӣ" тавсиф 

дода шудааст. Ё ин ки дар дигар луѓати иќтисодї3 ин мафњум њамчун   

"дороиҳое, ки шакли ҷисмонӣ надоранд (масалан, гудвилл, тамғаҳои молї, 

патентҳои дорои арзиши пулӣ)" муаяйн карда шудааст. Дар луѓати 

энсиклопедии молияву ќарзї4  "патентҳо, литсензияҳо, ҳуқуқи истифодаи 

қитъаҳои замин, объектҳои табиат, ҳуқуқи муаллифӣ, коркард дар соҳаи 

ташкили истеҳсол ва паҳнкунии маҳсулот, тамғаҳои молӣ,  маҳсулоти 

барномавӣ," ноу-хау" ва дигар натиҷаҳои фаъолияти зеҳнӣ" њамчун дороии 

ѓайримоддї муаяйн карда шудааст.  

Таҳаввулоти мафҳумро ташаккули стандартҳои касбї равшан нишон 

медиҳад. Масалан, тибқи стандартҳои байналмилалии ҳисоботи молиявӣ 

(СБҲМ 38) дороиҳои ғайримоддӣ "дороињои ѓайримонетарї, ки шакли 

моддиву ашёї надошта,  зери  назорати ташкилот ќарор мегирад, ки  аз он 

фоидаи иқтисодӣ ба даст меорад"5. Стандартҳои байналмилалии ҳисоботи 

молиявӣ чунин сохтори дорињои ѓайримоддиро номбар намудааст: 

тамғаҳои тиҷоратӣ, номҳои фирмавї; таъминоти барномавї; 

иҷозатномаҳо ва франшизаҳо;  њуқуқҳои муаллифӣ, патентҳо ва дигар 

2 Большой экономический словарь [Текст] / А.Б. Борисов. - М.: Книжный мир, 1999. - С. 
440. 
3 Вечканов Г.С. Микрои макроэкономика. Энциклопедический словарь [Текст] / Г.С. 
Вечканова, Г.Р.  Вечканова. - СПб: Лань, 2000. - С. 186. 
4 Финансово-кредитный энциклопедический словарь [Текст] / Под общ. ред. А.Г. 
Грязновой. - М.: Финансы и статистика, 2004. - С. 649. 
5 МСФО 38 «Нематериальные активы» [Манбаи электронӣ]. – Ҳолати дастрасӣ: 
https://www.audit-it.ru/articles/msfo/a1029271/1032473.html., кушода (санаи мурољиат 
20.02.2022). 
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ҳуқуқҳои моликияти зењни, саноатӣ, ҳуқуқҳои  хидматрасонӣ ва амалиёт; 

ретсептҳо, формулаҳо, лоиҳаҳо, тарҳҳо ва ѓ.  

Олими ѓарб Брукинг Э. муаммои вобастагии мутақобилаи имиҷ ва 

рақобатпазириро муайян намуда, таъкид намудааст, ки сармояи зеҳнӣ 

«бартариҳои рақобатиро афзун менамояд»6. Вай ба чунин сармояи зеҳнӣ 

ишора мекунад: «дороиҳои инсонӣ (дониш, таҷриба, малака, қобилияти 

навоварӣ, фарҳанги умумӣ, арзишҳои корпоративӣ); моликияти зеҳнӣ 

(ҳуқуқ ва имтиёзҳо); дороиҳои инфрасохторӣ (патентҳо, иҷозатномаҳо, 

тамғаҳои молӣ, шабакаҳои электронӣ, пойгоҳи итилоотї);  дороиҳои 

бозорӣ (низоми муносибатҳои боэътимоди дарозмуддат ва мутақобилан 

судманд бо шарикон ва мизоҷон)».  

Дороиҳои ғайримоддӣ аксар вақтњо бо мафҳумҳои «сармояи зеҳнӣ» 

ва «моликияти зеҳнӣ» алоқаманданд. Мафњуми «моликияти зеҳнӣ»-ро 

мутахассисон барои ифодаи ҳуқуқ ба натиҷаҳои мушаххаси фаъолияти 

эҷодии зеҳнии шахс дар ҳама гуна соҳа – истеҳсолӣ, илмӣ, адабӣ, њунар ва 

ғайра истифода мебаранд. Муносибати умумӣ, ки усулҳои муайян кардани 

сифати ташкилотњо, инчунин натиљањои фаъолияти онњо низ ба моликияти 

зењнї дохил мешаванд, низ пањн шудааст. Масалан, олими рус Остапенко 

Г. дар доираи моликияти зеҳнӣ ҳуқуқ ба «воситаҳои фардикунонии шахси 

ҳуқуқӣ, маҳсулот, иҷрои кор ё хидматрасонӣ»-ро  баррасӣ намудааст7. Ба 

андешаи коршиносон, дороиҳои ғайримоддӣ вобаста ба шакли мушаххаси 

фаъолият метавонанд аз 5 то 98% ҳиссаи моликияти корхонањои муосирро 

дар бар гиранд8. Аксар вақтњо, ин дороиҳо пайдоиши маркетингї дорад, 

онҳо бо ташаккули имиљ, бренд алоқаманданд.  

6 Брукинг Э. Интеллектуальный капитал [Текст]: Пер. с англ. / Под ред. Л.Н. Ковалик. - 
СПб.: Питер, 2001. - С. 31. 
7 Остапенко Г. Управление интеллектуальной собственностью [Текст] / Г. Остапенко. - 
М.: Дашков и К, 2015. - 76 с.с.34 
8Христофорова И.В. Проблемы капитализации предприятий сферы услуг в 
периодстановления сервисного общества в России: маркетинговый аспект [Текст]: 
монография / И.В. Христофорова. – М.: ГОУВПО «МГУС», 2017. – С 67 
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Дар асоси љамъбасти гуфтањои дар боло зикршуда гумон менамоем, 

ки њамаи унсурњои дороињои ѓайримоддї дар нињояти кор дар имиљу 

шуњрати ташкилот инъикос меёбанд. Исботи ин фарзия ва коркарди  илман  

асоснокшудаи стратегия ва тактикаи  ташаккули имиљи ташкилот, аз љумла 

муассисањои соњаи тањсилоти олии касбї, пеш аз њама интихоб ва 

истифодаи категорияи  аппарати возењи тањќиќотро таќозо менамоянд. Бо 

дарназардошти ин, мафњумњои ба монанди «имиљ», «шуњрат», «сиёсати 

имиљї» ва ѓайрањо ањаммияти калидї доранд, чунки он мавзуи тањќиќоти 

диссертатсионии баррасишавандаи моро ташкил мекунад. Бинобар ин, 

фањмидан ва аниќ кардани ин мафњумњоро нисбатан муфассалтар баррасї 

менамоем.  

Бояд ќайд кард, ки дар адабиёти илмї ва амалї оид ба идоракунии 

имиљи субъектњо ва ташкилотњои гуногун гарчанде тањќиќоти њаматарафа 

вуљуд дошта бошанд њам, аммо ба андешаи мо, наметавон тасдиќ кард, ки 

дар фањмиши категорияи имиљ ва дар љанбаи методологии он  њамфикрї 

дида мешавад. Пеш аз њама дар этимологияи ин истилоњ лањзањои бањснок 

вуљуд доранд. 

Имиљ – «image» аз забони англисї пайдо шудааст. Дар забони тољикї 

одатан маънои «тимсол» -ро дорад. Дар анъанањои илмї ва психологї 

мафњуми «тимсол» њолномаи назарии худро дорад, чунки он њамчун 

категорияи махсусгардонидашудаи забони психологї истифода мешавад. 

Масалан, дар психология мафњуми «тимсол» ба маънои васеи калима 

њамчун тасвири субъективии олам ё унсурњои он бо дар бар гирифтани худ 

субъект шарњ дода мешавад.9 Умуман, тањќиќи имиљ дар самти психологї 

объекти тањќиќоти психологњои иљтимої ва сиёсї гардид. Онњо 

ќонунмандињои равандњои дарки иљтимої ва инъикоси субъектии тасвири 

беруниро ба шуури одамон мавриди тањќиќ ќарор дода, асосноккунии 

назарию-амалии имиљро инкишоф доданд. Агар мо, мафњуми имиљро дар 

9 Перелыгина Е.Б. Психология имиджа [Манбаи электронӣ]. - Ҳолати дастрасӣ:  
http://vneshnii-oblik.ru/psyhologiya/pereligina-imidg.html., кушода (санаи муроҷиат: 
12.05.2023). 
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љанбаи психологї баррасї намоем, он гоњ дар љанбаи таносуби 

категорияњои «имиљ» ва «тимсол», яъне дар љанбаи инъикоси аввалин ва 

дуюмини тавсифоти объект мушкилоти дигар пайдо мешаванд. Ин 

масъалањои имиљро мушкил мегардонад, бинобар ин дар адабиёт якчанд 

муносибати ихтилофнок вобаста ба фањмиши ин категория вуљуд доранд. 

Ќайд кардан бамаврид аст, ки дар «Энсиклопедияи калони шўравї» ва 

«Фарњанги калони тафсирии забони русї» оид ба калимаи «имиљ» сухане 

гуфта нашудааст. Ин аз он шањодат медињад, ки ин категорияи нисбатан 

нав мебошад. Дар «Фарњанги муосири калимањои хориљї» калимаи «имиљ» 

- ро чунин муайян кардаанд: «тимсоли маќсаднок ташаккулёфтаи ягон 

шахс, њодиса ё предмет, ки тавсифоти муайяни арзишнокро таљассум 

мекунад ва барои расонидани таъсироти њиссиётї-психологї ба касе ё чизе 

бо маќсади тарѓиб, реклама ва ѓайрањо нигаронида шудааст».10 Ва дар 

«Фарњанги психологї амалї» имиљ њамчун «тимсоли дар шуури омма 

пайдошуда ва дорои хосияти стереотипии тобиши њиссиётии касе ё чизе 

муайян карда шудааст».11 Аз ин љо дида мешавад, ки тафсири имиљ дар 

фарњангњо мухолифи якдигар мебошанд. Агар дар якумин ба сунъї будани 

имиљ-мањсулоти муњити берунї ва фаъолият диќќат дода шавад, дар 

дуюмин ин тавсифот ботил мешавад. Умумияти ин муайянкунињо такя 

намудан ба категорияи тимсол аст. 

Мафњуми «имиљ» дар адабиёти илмї шуруъ аз миёнањои асри XX 

мавриди истифода ќарор гирифтааст. Ва иќтисоддонони ба соњибкорї 

машѓул ин категорияро истифода кардаанд. Масалан, иќтисоддони 

амрикої Болдуинг дар нимаи дуюми асри XX дар муомилоти корї 

истилоњи «имиљ»-ро љорї намуд ва фоиданокии онро барои бизнес асоснок 

кард. Дар он солњо В. Гарденер ва С. Леви  дар маќолаи худ «Мањсулот ва 

брэнд» истилоњи «имиљ»- ро истифода карданд ва онро њамчун «маљмуи 

донишњо, тасаввурот ва пешакї объектњои ињотакунандаи худро сарфањм 

10. Булыко А.Н. Современный словарь иностранных слов [Текст] / А.Н. Булыко. – М., 
2005. – С. 215 
11 Словарь практического психолога [Текст] / С. Головин – М., 1997. – С. 134. 
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рафтани одам  муайян намуданд».12 Дар солњои 70-уми асри гузашта дар 

нашрияњои алоњидаи даврони шўравї низ истилоњи «имиљ» пайдо шуда 

буд. Аммо онро њамчун категорияи манфї тавсиф намуда, чун роњи 

ќаллобонаи сиёсати буржуазї ва воситањои ахбори оммаи онњо баррасї 

мекарданд, ки бо маќсадњои идеологї бар зидди љомеаи сотсиалистї 

истифода мебаранд. Бинобар ин, муносибат ба «имиљ» њавасмандии 

олимони шўравиро бедор накард.  

Дар њоли њозир мафњуми «имиљ» аз тарафи мутахассисони соњаи 

маркетинг баррасї карда мешавад, яъне он дар доираи маркетинг рушд 

меёбад. Ва барои њамин бисёр ашхоси донандаи назария ва амалияи 

маркетинг ва реклама муайянкунии худии имиљро пешнињод менамоянд. 

Љадвали 1.1. - Тафсири категорияи имиљ дар адабиёти иќтисодї 

Муаллифон Тафсири имиљ 
В.М. Шепел – 
мутахас-сиси соњаи 
сотсиология, 
идоракунї ва имиљ-
шиносї 

«Имиљ сиришти ё партави фардие мебошад, ки онро 
воситањои ахбори омма, гурўњи иљтимої ё тавассути 
кўшишњои худи шахс бо маќсади љалб намудани диќќати 
дигарон ба вуљуд меоранд». 

Ф. Котлер Имиљро њамчун «дарки ширкат ё молњои он аз тарафи љомеа» 
муайян мекунад. 

О.С. Виханский – 
мутахассиси соњаи 
менељмент 

«Имиљи њодиса тасаввуроти устувор оид ба хусусиятњо, 
сифатњо ва аломатњои махсуси барои њамин њодиса хос 
мебошад» 

 Касаткин С. Мастер 
общения – СПб.: 
Питер, 2001 

Имиљи ташкилот маљмуи механизмњои идоракунандаи 
рафтори иштирокчиёни муносибатњои иљтимоии ташкилот 
мебошад, ки идрок, сарфањмравї ва њиссиётро нисбат ба 
фаъолияти муассиса дар бар мегирад.  

Мирсаидов А.Б.,  
Њасанзода Н. 

Имиљ њамчун дороии ѓайримоддї тасвири динамикї ва мавзун 
дошта, ба объект арзишњои иловагие медињад, ки онњо ба 
моњияти воќеии мањсулоти истењсолшаванда ва даромади 
иловагї овардани он асос ёфтаанд.  

А.П. Федоркина,   
Р.Ф. Ромашкина 

Имиљ њамчун «њодисаи иљтимої-психологии инъикоскунандаи 
на танњо таъсири бошуурона ба он, балки бешууронаи 
ќисматњои рўњии гурўњњои гуногуни иљтимої, маќсаднокии 
рафтори онњо ва инчунин ташаккули симоњое мебошад, ки 
имрўзњо аз тарафи оммаи мардум таќозо карда мешаванд». 

Перелигина Е. Б. 
Мафњуми имиљ (аз 
китоби «Психологияи 
имиљ» – М.: Аспект 
Пресс, соли 2008) 

Имиљ тимсоли рамзии субъект, ки дар раванди њамкории 
байниякдигарии субъект-субъект пайдо мегардад. Имиљ – 
тимсоли дорандаи ањаммияти иљтимої мебошад. 

12  Корпоративный имидж и его природа [Электронный ресурс]. – Режим доступа: // 
http://rudocs.exdat.com/docs/index-127590.html?page=14., открытый (дата обращение 
15.05.2023) 
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Идомаи ҷадвали 1.1.  
Муаллифон Тафсири имиљ 

Феофанов О.  Имиљ тимсоли ба њодиса атокунандаи тавсифоте мебошад, ки 
берун аз моњияти воќеии он, берун аз он муайяннокии сифатие 
ќарор доранд, ки дар амалияи њамкории бевосита ошкор 
мешаванд. 

Косолапов Н. А.  Имиљ тимсоле мебошад, ки дар чашмони оммаи васеъ ба таври 
сунъї сохта шудааст ва бо тинати њаќиќї ягон умумияте 
надорад. 

Шепел В.  Имиљ сиришт, яъне он шакли дар њаёт зоњир шудане мебошад, 
ки ба туфайли он «ба одамон» хосияти сахттаъсиркунанда 
нишон медињад. 

Сарчашма: Муаллиф аз рўйи асарњои Шепель В.М. Имиджелогия. Секреты 
личного обаяния. –М., 1994. – С 8.; Котлер Ф. Основы маркетинга. – СПб., 2001. – 
С.307; Виханский О.С. Менеджмент. – М., 2005.; Зверинцев А.Б. Формирование имиджа. 
– СПб.: 2007; Косолапов Н.А. Политико-психологический анализ социально-
территориальных систем. –М., 2004. – С. 200 тартиб додааст. 

 
Њамин тавр, шарњњои гуногуни мафњуми имиљ дида мешаванд. Аммо 

онњо бо мухолиф будан ба якдигар фарќ мекунанд ва метавон гуфт, ки 

њамдигарро комил менамоянд. Дар ин љо низ муаллифони гуногун ба њайси 

мафњуми такягоњї асосан мафњумњои «тимсол», «афкор», «ягонагии 

аломатњои монандї», «тасаввурот» ва ѓайрањоро истифода мекунанд. 

Бояд ќайд кард, ки дар адабиёт мафњуми байни «имиљ» ва «тимсол»-и 

объекти тањќиќшавандаро људо мекунанд.13 Тазаккур дода мешавад, ки 

имиљ дар худ тасаввурот дар бораи объектеро таљассум менамояд, ки дар 

натиљаи фаъолияти маќсадноки як ќатор ќуввањои берунї ба таври сунъї 

ташаккул ёфтааст. Ва зери мафњуми «тимсол» њолати натиљаи фаъолии 

худи рўњияи аъзои коллектив фањмида мешавад. Вале, ба андешаи мо, ин 

муносибат мањдудияте дорад, ки онро наметавон ба њайси асос барои 

тањќиќи имиљи ташкилот истифода кард.  Дар ин љо коркарди психологии 

сусти категория вуљуд дорад. Бинобар ин, кўшиш менамоем, ки 

муносибати худро нисбат ба муайян кардани моњияти категорияи «имиљ» 

ташаккул дињем.   

Тазаккур бояд дод, ки шарњи имиљ, ки аз тарафи аъзои Академияи 

имиљшиносии Федератсияи Россия (А.И.Панасюк, Е.А. Петрова ва 

13  Казаринова Н.В. Межличностное общение [Текст] / Н.В. Казаринова, В.Н. Куницына, 
В.М. Погольша. – СПб., 2002. – С. 32 
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дигарон) пешнињод карда мешавад, ба сохтори консептуалии он нисбатан 

наздик мебошад.14. Тибќи аќидаи Панасюк А.И. дар мамлакатњои 

англисизабон истилоњи «image» ба маъноњои зер истифода мешавад: 

«инъикос дар вазъияти рўњии инсон дар шакли тимсоли тавсифоти ин ё он 

объект ё њодиса». Аз ин љо истилоњи «image» дар адабиёти касбї њамчун 

«тимсол» шарњ дода мешавад. Ва «тимсол» дар худ маљмўи тавсифоти 

«моддї» ва «олї»-и объектро таљассум менамояд, ки дар тасаввуроти 

инсон инъикос меёбад.  Дар адабиёти илмї нисбат ба таносуби мафњумњои 

«имиљ» ва «тимсол» ду нуќтаи назари мухолифи њамдигар дида мешавад. 

Муаллифони алоњида ин категорияњоро њамчун ду категорияи 

гуногуни бо њам муттањиднашаванда иброз медоранд. Категорияи тимсол 

њамчун натиљаи фаъолии рўњии худи субъекте тавсиф карда мешавад, ки 

дар натиљаи азхудкунии иттилоот оид ба объект ва коркарди он ташаккул 

меёбад. Дар мавриди имиљ метавон гуфт, ки он њамчун натиљаи фаъолияти 

берунии имиљии субъектњо тавсиф ёфта, ба субъекти дигар вогузор карда 

мешавад. Як гурўњ муаллифон тимсол ва имиљро монанд карда, калимаи 

«имиљ»-ро мустаќиман чун «тимсол» тарљума мекунанд. 

Мо њар ду нуќтаи назарро якљо мекунем. Ба андешаи мо, имиљ дар 

худ дар њаќиќат баъзе аз тимсолњои объектро таљассум мекунад, ки дар 

натиљаи фаъолии рўњияи инсон, яъне субъект нисбат ба объекти мушаххас 

ташаккул меёбад. Бо вуљуди ин, на њамаи тимсоли объектро метавон 

њамчун имиљи он шарњ дод. Масалан, дар психология тимсол њамчун 

инъикоси тавсифоти гуногуни навъе хориќа (феномен) дар рўњияи инсон 

фањмида мешавад. Дар љанбаи психологии чунин инъикос баъзе равандњои 

муттањидкунї вуљуд дорад, чунки дар ин раванд фаъолии худи рўњияи 

инсон бо њамдигар якљо, яъне печида мешаванд.  Одамон дар раванди 

дарки олам, на танњо ба таљрибаи фардї ва савияи дониш, балки ќобилияи 

14 Панасюк А.И. Имидж: определение центрального понятия имиджелогии. Доклад на 
открытом заседании Президиума академии имиджелогии 26.03.2004 [Электронный 
рессурс]. – Режим доступа: http://www.academim.org., открытый (дата обращение 
20.05.2023); и Петрова Е.А. Имиджелогия: проблемное поле и направления 
исследования [Электронный рессурс]. – Режим доступа: http://www.academim.org., 
открытый (дата обращение 20.05.2023).  
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ангезиши рўњия такя менамоянд, ки бо љавоб додан ба таъсироти берунї 

алоќаманд мебошанд. Натиљаи чунин инъикосёбї тимсол мебошад ва дар 

ин љо, дар байни натиљаи фаъолї ва ангезишпазирї монеа гузоштан 

ѓайримумкин аст. Бинобар ин, њамчун њодисаи мустаќили рўњияи инсон 

муќобили њамдигар ќарор додани имиљ ва тимсол, ки тавсифоти 

имиљикунонии объектро инъикос мекунанд, фоида надорад. Аммо, чунон, 

ки олими ватанї Бобољонов Р.М ќайд намудааст,  дар замони муосир 

дуршавии иҷтимоӣ ба як мушкили мубрами ҷомеа табдил ёфтаааст, ки ба 

руњияи инсонї таъсир мерасонад. Ин аз он бармеояд, ки одамон ва асосан 

ҷавонон бештар ба масъалаҳои муоширати воқеӣ ва муҳити зист маҳдуд 

шуда ба ҷаҳони виртуалӣ рў меоранд.15 Бинобар он, дар замони муосир  

истифодаи моњиронаи љањони виртуали барои эљоди имиљи мусбати 

муассисањои тањсилоти олии касбї нафъи бештар меорад. 

Њамин тавр, имиљ дар раванди аз тарафи руњияи инсон коркард 

шудани ягон тимсоли объект, ки њамчун  натиљаи маљмуи муайяни 

хосиятњои объектро дарк кардани одам баромад мекунад, ташаккул 

меёбад. Вале на њамаи тимсоли объект, ки дар рўњияи инсон ташаккул 

меёбад имиљ мебошад. Барои муайян кардани диалектикаи ин ду 

категорияи бо њам алоќаманд кўшиш менамоем, ки ба мафњуми «имиљ» 

равшанї андозем, яъне тавсифоти нисбатан муњимми «имиљ»-ро, ки ба он 

муайянкунии сифатї медињанд, мавриди баррасї ќарор дињем.  

Имиљ њамчун хориќаи психологї дар худ таассуроти бањогузории 

рўњияи субъекти иљтимоии (фардї, гурўњї ё оммавї) барои онњо то дараљае 

ањаммиятноки њодисањои олами беруниро таљассум мекунад. Аз ин љо 

чунин бармеояд, ки имиљ њодисаи барои инсон, субъект ањаммиятнок 

мебошад. Ањаммиятнокї аз њавасмандии субъект аз якљо амал кардан бо 

эњтиёљоти дар натиљаи таассуроти бањогузории инсон сарчашма мегирад. 

Ваќте ки, њодисаи олами берунї барои инсон ањаммият ё арзиш надошта 

15 Бобољонов Р.М. Проблемы социального отчуждения и развитие человеческого 
потенциала Республики Таджикистан [Текст] / Р.М. Бабаджанова. - Душанбе: 
Минтрудсоцзащиты населения РТ, НИИ ТСЗН РТ, ПРООН в Таджикистане, 2012.  -   
170 с. 
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бошад, имиљи ин њодиса барои субъект пайдо намешавад. Бинобар ин, 

метавон тасдиќ кард, ки раванди ташкили имиљ дар худ амалкарди якљоро 

дар сатњи эњтиёљот, манфиатњо ва (ё) арзишњои байни объект ва субъект 

таљассум менамояд.  

Њамон тавр, ки мебинем, тавсифоти дар боло овардашуда фарќи 

муњимми байни тимсоли объект ва имиљи онро нишон медињад: тимсол 

инъикоси параметрњои берунї ва дохилии объект ба рўњияи субъект буда, 

имиљ натиљаи кори рўњия бо тимсол мебошад. 

Њамин тавр, онтологияи имиљ дар аќида оид ба объект ва 

бањогузории он ифода меёбад. Олим-муњаќќиќ А.И. Панасюк ќайд карда 

буд, ки барои ташаккули имиљ инњо нокифоя мебошанд: «ќабул кардани ин 

ё он тавсифоти объект (инсон, предмет, њодиса), дар рўњияи худ кам 

ташаккул додани тимсоли ин объект, боз зарур аст, ки ба ин тимсол 

(даќиќтараш ба пртотипи ин тимсол) муносибати муайян пайдо гардад, 

бањогузории муайяни ин тимсол ба вуљуд ояд, аќидаи муайян оид ба 

прототипи ин тимсол ба миён ояд. Яъне, чунин бармеояд, ки имиљ на 

њамон ќадар тимсол, ки њар ќадар муносибат ба тимсол, њамон ќадар аќида 

оид ба тимсол (прототипи тимсол) аст».16 

Њангоми тањлили муњтавои имиљ масъалаи вобаста кардани имиљи 

ташаккулёфта бо фаъолияти амалии субъект зарур мебошад. Имиљ њамчун 

мулоњизаи бањогузории манфиатдорї-арзишмандии андеша дар шакли 

рушдёфтаи худ соњиби иќтидори амали воќеї мебошад, чунки андеша 

ќобилият дорад, ки на танњо дар доираи амалї-дигаргуншавии мављудияти 

худ гузариш намояд, балки метавонад дар динамикаи имиљ низ амалї 

гардад. Масалан, ваќте ки интиќолдињандаи имиљ гурўњи иљтимоие 

мебошад, ки ба имиљи андешањои љамъиятї вобаста аст, он гоњ ќобилият 

дорад, ки ќувваи тавонои созанда (дар як ваќт инчунин вайронкунанда) 

гардад. Њангоми тањќиќи љанбаи амалии фаъолияти андеша М.С. Горшков 

16  Панасюк А.И. Имидж: определение центрального понятия имиджелогии. Доклад на 
открытом заседании Президиума академии имиджелогии 26.03.2004 [Электронный 
рессурс]. – Режим доступа: http://www.academim.org., открытый (дата обращение 
20.05.2023) 

26 
 

                                                           

http://www.academim.org/


мављудияти се сатњи худифодакунии ќудрати моњиятии андешаро ёдовар 

мешавад:  

Аввалан, андеша худро чун мулоњизаи бањогузорї-арзишмандии 

ифодакунандаи муносибати маънавї зоњир мекунад. Баъдан, он сифати 

андеша-мавќеъ ва андеша-маќсади тањрикро мегирад. Сониян, андешаи 

«суботкорона» ќобилият дорад, ки тавассути муносибати амалї амал 

намуда, бо натиљаи таљассуми иќтидори дар сатњои ќаблї дар амалњои 

марбута ва корњои рафторї љамънамудааш омехта гардад.17. 

Ѓайр аз ин, имиљ метавонад њамчун њодисаи дорои ду тараф мавриди 

баррасї ќарор гирад: а) он маънавї мебошад; б) он хориќаи маънавї-

амалї аст.  

Имиљи андеша метавонад дар њар яке аз ин шаклњо зуњур намояд. Дар 

ин љо низ ба њайси шакли аввалия имиљи андеша чун мулоњизаи бањогузорї 

ва имиљ чун хориќаи маънавї амал мекунад.  Вобастагии субъектї-

объектии имиљ хосияти муњимтарини он мебошад: онро њамчун 

муносибати субъектї-объектї ва чун натиљаи он баррасї намудан мумкин 

аст. Ба њайси объекти имиљ баъзе њодисањо, равандњо, хориќаи олами 

объективї ё субъективии нисбат ба субъект берунї амал мекунанд. Мањз 

ањаммиятнокї ва оммавияти њодиса онро ба объекти имиљ табдил медињад. 

Оммавият ё дастрасии иттилоотии объект барои дар майдони дарки 

субъект, инсон ќарор доштан имконият фароњам месозад. Агар дилхоњ 

њодиса ба меъёрњои дар боло номбаршуда њамзамон љавобгў набошад, он 

наметавонад боиси таассуроти бањогузории субъектњои иљтимої гардад ва 

аз ин рў, объекти имиљ шудани он мумкин нест. 

Аммо гурўњи алоњидаи муаллифон муносибати дигари људо кардани 

меъёрњои объектиро пешнињод менамоянд. Масалан, Петрова Е.А. танњо 

як меъёр, яъне меъёри оммавиятро људо мекунад. Тибќи андешаи ў «имиљ 

танњо њамон ваќт пайдо мешавад, ки объект-интиќолдињандаи имиљ 

17   Панасюк А.И. Имидж: определение центрального понятия имиджелогии. Доклад на 
открытом заседании Президиума академии имиджелогии 26.03.2004 [Электронный 
рессурс]. – Режим доступа: http://www.academim.org., открытый (дата обращение 
20.05.2023) 

27 
 

                                                           

http://www.academim.org/


«оммавї» гардад, яъне ваќте ки субъекти дарки бевосита ё бавоситаи он 

вуљуд дошта бошад. Мисол, барои пайдо шудани имиљи намояндаи халќ 

аќаллан як нафар интихобкунанда зарур мебошад».18 

Аз нуќтаи назари мо, дар муносибати пешнињодгардида ањаммияи 

њодиса пинњон аст, дар мисоли боло манфиати интихобкунанда мебошад. 

Дар васеъ гардонидани моњияти имиљ људо кардани объект ва 

субъекти имиљ масъалаи муњим мебошад. Объектњову субъектњои имиљ дар 

расми 1.1. оварда шудааст.  

1. Хосияти фардї (индивидуалї): ба объектњои фардии имиљ 

шахсиятњои алоњидаи намояндагикунандаи дилхоњ соњаи њаёти љамъиятї, 

сардорони (роњбарони) њам мусбат ва њам манфии дар соњаи фаъолияти 

худ муваффаќият ба дастоварда ва инчунин одами одї – «одами сари роњ» 

дохил мешаванд; 

2. Объектњои институтсионалии имиљ: ташкилотњои иљтимої аз 

ќањвахонаи хурд сар карда, то корпоратсияњои бузург, давлат ё ташкилоти 

байналмилалї ва эњтимол он объектњое, ки комилан табиати 

институтсионалї доранд, масалан «коррупсия» ё «адлия» мебошанд.  

3. Гурўњи алоњидаи объектњои имиљро объектњои дорои хосияти 

омехтаи фардї-институтсионалї ташкил мекунанд, яъне объектњое, ки дар 

онњо моњияти тавсифоти имиљї њамчун хўлаи људонашавандаи 

параметрњои институтсионалї ва фардї-шахсиятї ба вуљуд меоянд.  

4. Табиати олї (идеалї): сохторњои гуногуни ѓоявї ва 

арзишмандї, назарияњои илмї, мафкураи динї, тасвирњои мифологї ва 

ѓайрањо.  

Њамон тавр ки дар боло ќайд намудем, ба субъектњои 

(интиќолдињандагони) имиљ метавонанд фардиятњо, гурўњњои иљтимої ва 

љомеаи оммавї дохил шаванд. Ба шумори охирї дар гурўњбандии 

Г.Блумер,   шунавандагон ва издињом  мансуб мебошанд. 

18  Петрова Е.А. Имиджелогия: проблемное поле и направления исследования 
[Электронный рессурс]. – Режим доступа: http://www.academim.org., открытый (дата 
обращение 20.05.2023). 
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Расми 1.1. - Объектњову субъектњои асосии имиљ 
Сарчашма: Тањияи муаллиф   
 
Тањќиќи вобастагии субъектї-объектии имиљ барои муайян кардани 

робитањои сабабї-натиљавї ва ќонунмандињо њам дар ташаккул ва њам дар 

дигаргуншавии имиљ ањаммияти зиёд дорад. Танњо бо такя кардан ба 

параметрњои объект ё субъекти он наметавон тавсифоти комили имиљро ба 

даст овард. Барои шарњ додан ва муайян кардани тамоюлот ва пешгўйии 

он омўзиши он аз њар тараф таќозо карда мешавад: динамикаи имиљ 

метавонад ба динамикаи объект ва динамикаи субъект ва ё динамикаи 

якљояи онњо вобаста бошад. Њангоми ин дар њар як њолати мушаххаси 

динамикаи имиљ метавон омили пешбар, яъне ё субъективї ва ё 

объективиро људо кард. Гарчанде имиљ муносибати субъектї-объектї 

њисоб ёбад, раванди ташаккули он њамчун хориќаи тартиби нисбатан 

мураккаб мебошад. Пеш аз њама, дар рафти динамикаи имиљї силсилаи 

њаётии имиљи объекти мушаххас амалї мегардад. Дар ин љо њам ба назар 

гирифтан зарур аст, ки динамикаи имиљии фардї, гурўњї ва оммавї вуљуд 

дорад.  

Дар ин раванд, гурўњи аввалин динамикаи имиљии фардї мебошад. 

Динамикаи имиљї раванди иттилоотї буда, дар мавќеи субъектї дорои 
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сохтори мураккаб мебошад. Азбаски худи субъекти имиљ њамеша субъекти 

динамикаи имиљї мебошад, он иттилооти оид ба объект дохилшавандаро 

коркард мекунад ва дар бораи объект тасвир-тасаввурот ба вуљуд меорад. 

Ѓайр аз ин, ба њайси субъекти динамикаи имиљї субъектњои берунї низ 

амал мекунанд. Субъектњои беруниро вобаста аз сатњи таъсир ва 

вазифањои онњо ба се навъ гурўњбандї кардан мумкин аст: 

• субъектњое, ки объектњои имиљиро такмил мекунанд;   

• субъектњои иљрокунандаи фаъолияти махсусгардонидашуда ё 

касбии имиљ ба манфиати субъектњои заминавї, ки аксар ваќтњо онњоро 

субъектњои технологии динамикаи имиљї меноманд; 

• субъектњо–миёнаравњои робитавии субъекти имиљ, ки ин 

маќомро дар марњалањои ќаблии динамикаи имиљї ба даст овардаанд. 

Навъи якум ифодакунандаи объектњои имиљии дорои муњтавои 

субъектї мебошанд. Ба инњо шахсиятњо, гурўњњои иљтимої, ташкилотњои 

иљтимої ва омма мансубанд. Субъектњоеро, ки объектњои имиљиро 

таљассум мекунанд (ташкилкунандаи муњтавои субъектии онњо) 

М.А.Шишкина субъектњои заминавии динамикаи имиљї номидааст. Ў 

мафњуми субъекти заминавии PR-ро љорї намуда, онро ба таври зер 

муайян кардааст: «сабаби истифодаи субъекти заминавии PR чунин аст: 

якум, мањз њамин субъект барои саршавии фаъолияти PR њамчун асос амал 

мекунад, дар он эњтиёљот барои муносиб гардонидани фазои робитавї 

пайдо мегардад, ташаккул ё дигаргуншавии имиљ ба амал меояд ва муњити 

мусоиди иљтимої-робитавї таъсис дода мешавад. Дуюм, мањз субъекти 

заминавї, чун ќоида параметрњои аввалини фаъолияти PR-ро, ки 

субъектњои дигар онро таѓйир дода наметавонанд муќаррар мекунад. 

Масалан, агар сухан дар бораи имиљи сиёсат равад, ба њайси параметрњои 

аввалин метавонанд маълумоти антропометрии ў, аз ќабили љинс, синну 

сол, миллат, љойи таваллуд, баромади иљтимої, миљоз ва ѓайрањо амал 

намоянд. Сеюм, субъекти заминавї барои ин чунин ном гирифтааст, ки он 

аксар ваќтњо ба њайси фармоишгари фаъолияти PR амал карда, 
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фармоишро ба расмиёт медарорад, шартномаро ба имзо мерасонад ва 

охирро маблаѓгузорї мекунад».19 

Дар замони муосир имиљ њолати махсуси лоињакашишуда ба 

манфиати ташкилотњо буда, ба хусусиятњои фаъолият, ќонунмандињои 

дохилї, арзишњо, сифатњо ва тавсифоти тимсол асос ёфтааст. Ин тимсол ба 

шуури одамон ва шарикон ба таври маќсаднок ворид карда шуда, ба 

интизорињо мутобиќат мекунад ва барои ширкатро аз мушобењњои худ 

фарќ кардан кумак мерасонад.  

Гуфтањои болоро љамъбаст карда метавон чунин хулоса намуд: 

Якум, имиљ њодисаи иљтимоие мебошад, ки на танњо дар сатњи як 

одам вуљуд дорад, балки бояд ба гурўњи одамон (истеъмолкунандагон, 

мизољон ва дигарон) маълум буда, барои аъзоёни ин гурўњ ањаммият 

дошта, боиси њавасмандї гардида, диќќатро љалб намояд.  

Дуюм, имиљ якдафъина, муќарраргардида ва ташаккулдода нест. Он 

хосияти мунтазамї дорад. Хосиятњои имиљ дигаргун мешаванд ва тибќи 

таѓйирёбии худи интиќолдињанда ё ивазшавињои шуури љамъиятї шакли 

худро дигар мекунанд.  

Сеюм, имиљ аз рўйи табиати худ дорои хосияти фаъолї мебошад. Он 

ќобилият дорад, ки ба шуур, њиссиёт, фаъолият ва кирдори њам фардиятњои 

алоњида ва њам гурўњњои мухталифи ањолї, истеъмолкунандагон ва 

таъминкунандагон таъсир расонад. Ва дар натиљаи он одамон ба ин ё он 

мол, ташкилот, шарикон ва ѓайрањо афзалияту бартарї дода метавонанд.  

Тазаккур бояд дод, ки имиљ барои ташкилотњои калон ва хуб 

машњуршуда ањаммияти бузург дорад. Ин ташкилотњо ба ањли љомеа 

маълум буда, дар маркази таваљљуњи воситањои ахбори омма ќарор доранд.  

Бинобар ин, ташкилотњои бузург њамеша бо афкори љамъиятї фаъолият 

мекунанд. Ин кор барои таъмини рафтори мусоиди ањли љомеа нисбат ба 

ташкилот нигаронида шудааст. Њамин тавр, имиљи ташкилот дар худ 

дарки маљмуии ширкатро аз тарафи ањли љомеа таљассум мекунад.   

19   Шишкина М.А. Паблик рилейшнз в системе социального управления [Текст] / М.А. 
Шишкина. – СПб, 1999. – С. 77-78.   
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1.2.  Хусусиятњои имиљи муассисањои тањсилоти олии касбї ва 
механизмҳои ташаккул ва рушди он 

 
Тавре ки дар параграфи ќаблии диссертатсия ќайд намудем, имиљ дар 

худ тимсоли умумї ва тасаввуротеро таљассум менамояд, ки инсон  оид ба 

объекти мушаххас њосил мекунад. Пайваста бо рушд ёфтани бозори 

хидматрасонињои тањсилоти олї ва муњити раќобатї дар он наќши имиљи 

муассисањои ин соња сифати гирењї пайдо мекунанд. Бинобар он  ин 

параграф ба муайян намудани хусусиятњои имиљи  муассисањои тањсилоти 

олии касбї, сохтор ва методњои арзёбии он бахшида мешавад. Бахши 

тањсилоти олї ќисми таркибии соњаи тањсилоти касбии Љумњурии 

Тољикистон мебошад. Муассисаҳои таҳсилоти олии касбї  дар ҷомеаи 

муосири мамлакат сарчашма ва тавлидгари донишҳои нав буда, дар рушди 

иҷтимоию иқтисодӣ нақши рӯзафзун бозида, истиќлолияти илмию зењнии 

љомеаро густариш медињанд.20 Фаъолияти муассисањои бахши тањсилоти 

олии касбї  барои тибќи эњтиёљоти љомеа ва давлат омода намудани 

кадрњои баландихтисоси њамаи соњањои иќтисодиёти љумњурї ва инчунин 

ќонеъ гардонидани эњтиёљоти шахсии ањолї љињати рушди зењнї ва 

маънавї нигаронида шудааст. Тибќи моддаи 2 Ќонуни Љумњурии 

Тољикистон «Дар бораи  тањсилоти олии касбї ва  баъди муассисањои 

таълимї» омадааст, ки «муассисањои тањсилоти олии касбї инњо 

муассисањои тањсилотї ва тањсилотї-илмие мебошанд, ки тибќи 

стандартњои муайян ва самтњои тањсилот ва сатњњои маърифатї-тахассусї 

барномањои тањсилотї-касбии тањсилоти олиро амалї месозанд, таълим, 

тарбия ва омодагии касбии шањрвандонро тибќи истеъдод, шавќу њавас, 

ќобилият ва талаботи меъёрии соњаи тањсилоти олї таъмин мекунанд ва 

инчунин фаъолияти илмї ва илмї-техникиро анљом медињанд».21 

20 Бобољонов Р.М. Маориф дар шароити истиклолияти давлатии Љумњурии Тољикистон 
[Матн] / Р.М. Бобољонов // Конфронси илмӣ-амалии ҷумҳуриявї. (Душанбе, 2-майи с. 
2014. Маркази Тадкикоти Стратегии назди Президенти Ҷумҳурии Тоҷикистон.) – 
Душанбе: «Эр-граф», 2015. - С.97-101.  
21 Ќонуни Љумњурии Тољикистон  «Дар бораи тањсилоти олии касбї ва баъди 
муассисањои таълимї» // Ахбори Маљлиси Олии  Љумњурии Тољикистон,  соли 2009, №5. 
моддаи. 338. 
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Дар шароити дигаргуншавии њаёти иљтимої-иќтисодии љомеа ва 

рушди муносибатњои бозорї тамоюли умумии коњиш ёфтани 

маблаѓгузории буљетї ба муассисањои тањсилоти олии касбї мушоњида 

мегардад. Акнун,  тавсиаи ин бахш асосан бо роњи рушди фаъоли 

мањсулот/хидматрасонињои пулакии тањсилотї таъмин карда мешавад. 

Азбаски тибќи модаи 36  Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи  

тањсилоти олии касбї ва  баъди муассисањои таълимї» ба муассисањои 

тањсилоти олии касбї иљозат дода шудааст, ки тибќи Оинномаи худ 

метавонанд фаъолияти пулакиро дар соњаи тањсилот ва дигар соњањо ба 

роњ монанд, бинобар ин, дар соњаи тањсилоти олии касбии Љумњурии 

Тољикистон муносибатњои бозорї ва мутаносибан ташаккули бозори 

хидматрасонињои тањсилотї рў ба инкишоф нињодаанд.  

Баробари таъсис ёфтан ва рушд кардани бозори хидматрасонињои 

тањсилоти олии касбї раќобати байни муассисањои тањсилоти  олии касбї  

ва агентњои гуногуни ин бозор тараќќї кард. Ин онњоро  водор сохт, ки 

дар бозор нисбатан фаъолона амал намоянд, мавќеи бозории сазоворро 

ишѓол карда, сифати мањсулоти тањсилотиро баланд бардоранд. Њолат ва 

тамоюлоти таѓйирёбии талаботро ба хидматрасонињо ва эњтиёљоти онњо 

дар бозори мењнат мавриди тањќиќ ќарор дињанд.  

Дар њоли њозир, махсусан пас аз ташкил кардани Маркази миллии 

тестии назди Президенти Љумњурии Тољикистон дар онњо тамоюли ќувват 

гирифтани муборизањои раќобатї ва инчунин талабот ва хоњиши 

истеъмолкунандагони хидматрасонињо нисбат ба худи муассисањои 

тањсилоти олии касбї   ва мањсулоти тањсилотии онњо баланд гардид. Ва ин 

роњбарони муассисањои тањсилоти олии касбиро маљбур месозад, ки бо 

роњи истифодаи механизмњо ва воситањои гуногун диќќати гурўњњои 

мухталифи истеъмолкунандагонро љалб намоянд. Аз ин рў, барои њар як 

муассисаи   тањсилоти олии касбї зарур аст, ки оид ба ташаккули имиљи 

худ корњои маќсаднокро анљом дињад. Дар айни замон зарурати аз тарафи 

онњо ташаккул додани имиљ бо сабабњои зерин муайян карда мешавад: 
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 раќобати байни муассисањои тањсилоти олии касбии як минтаќа 

дар мубориза барои ќабули донишљўён ва нигоњдории њайат; 

 ташаккули имиљи мусбат ва шуњрат барои ин муассисањо 

(донишгоњњо, донишкадањо ва ѓайрањо) имконоти васеъ ба захирањои 

молиявї, иттилоотї ва инсонї фароњам меорад; 

 ин муассисањо њангоми шароити дигари баробар имиљи 

мусбатро ба даст оварда, барои кормандон– категорияи омўзгорон ва 

профессорон нисбатан љолиб гардида, имкони таъмини устувор ва њифзи 

иљтимої, ќаноатмандї аз мењнат ва рушди касбиро дарёфт менамоянд; 

 имиљи мусбати устувор самараи аз тарафи муассиса ба даст 

овардани ќувваи муайянро медињад, боварро ба он чизе, ки дар муассиса 

мегузарад, аз љумла ба равандњои инноватсионї  бештар менамояд; 

 бо мураккабии интихоби самтњо ва дурнамои худмуайянкунии 

хонандагони муассисањои тањсилоти миёнаи умумї, дархостњои гуногун ва 

эњтиёљоти таљрибаи иљтимої.  

Аз тарафи олимони ватанї Рауфӣ А., Шарифов 3. дуруст таъкид 

шудааст, ки дар шароити рушди муносибатњои бозорї, нерўи пешбарандаи 

рушди иќтисодии корхонањоро раќобатпазирї ташкил медињад.22. Воќеан 

пайваста бо рушди бозори хидматрасонињои тањсилотї танњо муассисањои 

раќобатпазири тањсилоти олии касбї ќобилиятнок дониста мешаванд. Он 

муассисаи олии касбї, ки истењсол ва пешнињоди нисбатан хуби 

мањсулот/хидматрасонињои тањсилотиро тибќи эњтиёљоти љамъиятї таъмин 

мекунанд, раќобатпазир хоњанд шуд. Баробари пешнињоди 

хидматрасонињои тањсилотї ва таъмини сатњи устувори сифати онњо 

раванди корњо оид ба бунёди имиљи худї оѓоз меёбад.  

Њамин тавр, алоќаи имиљи муассисањои соњаи тањсилоти олї бо 

раќобатпазирии он ба њама маълум аст. Њамон тавр, ки дар параграфи пеш 

22 Рауфӣ А. Рақобатпазирӣ ҳамчун қувваи ҳаракатдиҳандаи тараққиёти иқтисодиёт 
[Матн] / А. Рауфӣ, З Шарифов // Ахбори АИ ҶТ. Силсилаи иқтисодиёт. – 2010. - №???. - 
С. 4-15 
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ќайд намудем, вазифаи асосии имиљ ташаккули муносибати мусбат нисбат 

ба ташкилот, аз љумла муассисањои тањсилотї мебошад.  

Бо ташаккул ёфтани муносибатњои мусбат дар натиљаи алоќањо ва 

бањогузории иљтимої, пас аз онњо пайдо шудани бовар ва дар навбати худ, 

интихоби боварибахши истеъмолкунанда њатмист, ва ин занљири 

психологие мебошад, ки дар натиљаи муносибатњои мусбат ба амал меояд. 

Баъд аз он, ки имиљи мусбат ташаккул ёфт, њамон замон баланд шудани 

обрў ва зимнан эътибору таъсир  сар мешаванд. Имиљи мусбат барои 

рейтинги баланди муассисањои тањсилоти олии касбї  омили муњим 

мегардад, ки ин барои иттилооти гуногунранги  фаъолияти оммавї хеле 

зарур мебошад.  

Бо дарназардошти он, ки соњаи тањсилоти олии касбї њамчун 

истењсолкунандаи неъмати љамъиятї  ва ќисми сохтории неъматњои аз 

љињати иљтимої ањаммиятнок мебошад, як ќатор хусусиятњои фарќкунанда 

дорад, бинобар ин дар адабиёти иќтисодї оид ба хосияти истеъмоли 

тањсилот фикри даќиќ вуљуд надорад.  Њамон тавр ки маълум аст, тибќи 

меъёрњои истеъмоли неъматњои иќтисодиро (молњо ва хидматрасонињоро) 

ба гурўњњои зер таќсим намудан мумкин аст:  

 –  неъматњои хусусї, ки бевосита аз бозор харидорї карда мешаванд; 

–  неъматњои љамъиятї, ки дар низоми сиёсии давлат истењсол ва ба 

таври ройгон истифода карда мешаванд; 

  – неъматњои фосилавї ё омехта, ки дорои хосияти таќсимоти бозорї 

ва ѓайрибозорї мебошанд. 

Хидматрасонињои тањсилотї, махсусан хидматрасонињои бахши 

тањсилоти олии касбї омехта мебошанд, чунки унсурњои неъматњои хусусї 

ва љамъиятиро дар бар мегиранд. Дар баробари ин дар адабиёти иќтисодї 

оид ба хосияти хидматрасонињои тањсилотї афкори ихтилофнок вуљуд 

доранд. Масалан, тибќи аќидаи Якобсон Л.И.23 тањсилот ба неъмати дорои 

арзиши махсус мансуб мебошад. Истеъмоли ин неъматњои хусусиро љомеа 

23  Якобсон Л.И. Экономика общественного сектора [Текст] / Л.И. Якобсон. – М., 1996. – 
С. 39. 

35 
 

                                                           



умуман мехоњад, ки барои тамоми аъзои худ  њатмї гардонад. Барои чунин 

неъматњо  имконоти зиёди нињоят мусбат хос мебошанд. Мањз њаминњо 

маќсаднокии маблаѓгузории љамъиятии онњоро боис мегарданд. Олим-

муњаќиќ  С. Фишер24 ќайд менамояд, ки ѓамхории давлат оид ба истеъмоли 

неъматњои муњим ва зарурї њамкорї бо соњаи бизнесро истисно намекунад. 

Муњаќиќ А.  Љ. Стиглитс25 муассисањои соњањои тањсилоти олї, баъди 

муассисањои тањсилоти олии касбиро ба неъматњои љомеанамо (бардурўѓ) 

мансуб медонад.  

Ба афкори дар боло овардашуда оид ба хосияти истеъмолии 

тањсилот, он дар аксари тањќиќоти илмї њамчун неъмати омехтаи дар худ 

якљокунандаи хусусиятњои неъмати љамъиятї ва хусусии тоза баррасї 

карда мешавад. Њамчун неъмати љамъиятї хидматрасонии тањсилотї  аз 

рўйи хосияти якљои истеъмол, надоштани хосияти камвоќеъшавандагї,  

хосияти пањншавандагї доштан ва тамомнашаванда будан (истеъмоли 

иттилоот боиси пайдоиши иттилооти нав  ва донишњои нав гардида, 

њангоми ин имконоти аъзои дигари љомеаро барои њамзамон бо маќсадњои 

худ истифода кардани њамон як иттилоот мањдуд намекунад).  

Аз нуќтаи назари имкони истисно кардан ва дараљаи истифодаи ин 

неъмат, тањсилот њамчун маљмўи хидматрасонињои тањсилотї  ба таври 

ќатъї људогона истеъмол мегардад ва инчунин ба таври коллективї 

мавриди истифода ќарор мегирад. Наќши давлат дар пешнињоди тањсилот 

њамчун неъмати муњим дар он зоњир мегардад, ки давлат ин 

хидматрасониро танзим мекунад. Ин хусусиятњои бунёдии 

хидматрасонињои тањсилотї ба имиљи муассисањои тањсилоти олии касбї 

дараљаи махсус медињанд. Аз як тараф масъалаи ташаккули имиљи ин 

муассисањоро мураккаб ва мушкил мегардонад ва аз тарафи дигар, аз 

нуќтаи назари љамъиятї, сохтани имиљи муассисањои тањсилотї чун омили 

рушди иљтимої-иќтисодї ва фарњангии мамлакат нињоят муњим мебошад.   

24   Фишер С. «Экономика», «Дело» [Текст] / С. Фишер, Р. Дорнбуш, Р. Шмалензи. – 
Москва, 1993. – С. 343.  
25   Стиглиц Дж. «Экономика государственного сектора» [Текст] / Дж. Стиглец. – 
Москва: Инфра-М, 1997. – С. 134. 
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Бинобар ин, дар адабиёти иќтисодї бо таваљљуњ ба хусусиятњои он 

муайянкунињои гуногуни имиљ дар муассисањои ин соња вуљуд доранд. 

Масалан, олим-муњаќиќ Пискунов М.С.  имиљи муассисањои тањсилоти 

олии касбиро чун тасвири њиссиётии обурангдодашудаи муассисањои 

тањсилоти олии касбї муайян карда, ќайд менамояд, ки «аксар тавсифоти 

таъйиншудаи бошуурона ташаккулёфтаи дорои маќсади муайян барои 

расонидани таъсири психологии самтнокии муайян ба гурўњи мушаххаси 

ањли љомеа мебошад».26 

Олим В.М. Шепел27 ба тавсифоти асосии имиљи муассисањои 

тањсилотї инњоро мансуб менамояд:  

– тимсоли роњбар  ќобилияти ў, арзишњои тавсифоти иљтимої-

психологї ва ѓайрањо; 

– тимсоли њайати кормандони муассисаи тањсилотї – њайати 

омўзгорону  профессорони муассисањои тањсилоти олии касбї маълумоти 

иљтимої, фарњанг, салоњияти касбї, тавсифоти шахсиятї ва ѓайрањо; 

– афкори љамъиятї, муњити атрофи  иљтимої оид ба сифати 

тањсилот, нархи хидматрасонињои тањсилотї, хислати берунї ва ѓайрањо.  

Њамон тавр ки муњаќќиќ  И.Р. Лазаренко28 ќайд мекунад масъалаи  

бунёди имиљи муассисањои тањсилотї њамеша вуљуд дошт, аммо дар њоли 

њозир он ба таври сарењу равшан зоњир мегардад. Ин њолат бо раванди 

тањсилот ва рушди навъњои гуногуни муассисањои тањсилоти олии касбї, 

коњиш ёфтани донишандўзии хонандагон, мављуд набудани дарки 

маќсадњо, муњтаво, инноватсияи педагогї аз тарафи падару модарон ва 

ѓайрањо алоќаманд мебошад.  

26 Пискунов М.С. Имидж образовательного учреждения: структура и механизмы 
формирования [Текст] / М.С. Пискунов // Стандарты и мониторинг в образовании. - 
1999. - №5. – С.45-55. 
27 Шепель В.М. Имиджелогия: секреты личного обаяния [Текст] / В.М. Шепель. – М.: 
ЛИНКА-ПРЕСС, 1997. – С. 121 
28 Лазаренко И.Р. Формирование имиджа образовательного учреждения как 
управленческое новшество [Электронный ресурс]. – Режим доступа:  
http://www.informika.ru/text/magaz/pedagog/pedagog_9/stat8.html., открытый (дата 
обращение 13.06.2022 
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Дар имиљ њамеша ду тараф вуљуд дорад: а) муносибати аудиторияи 

берунї ва истеъмолкунандагони хидматрасонї нисбат ба он, ки  ба онњо 

имиљи додашуда равона шудааст; б) имиљ дар тасаввури худи 

интиќолдињандаи имиљ, яъне мањз муассисаи тањсилотї.  

Хосияти ду тараф доштани имиљ мутаносибан ду хулосаро ба вуљуд 

меорад: Хулосаи якум, њангоми мувофиќ омадани афкори тарафайн 

натиљаи мусбати љамъиятї ва тиљоратї зоњир мегардад, агар дар байни ин 

тарафњо мухолифат вуљуд дошта бошад, он гоњ натиљаи дилхоњ ба даст 

намеояд. Хулосаи дуюм, барои ташаккул додани имиљи хоњишї муассисаи 

тањсилотї бояд манфиат ва эњтиёљоти аудиторияро, истеъмолкунандаеро, 

ки имиљи додашуда ба он равона шудааст тањќиќ намояд ва ба назар гирад.  

Табиист, ки имиљ ва шуњрати муассисањои тањсилоти олии касбї, ки 

аз чандин ќисми таркибї пайдо мешаванд, дар шуури омма солњои дароз 

боќї мемонанд, байни худ алоќаи мустаќим доранд. Ба андешаи мо, 

шуњрат љамъбасти сохта шудани имиљ мебошад. Бояд ќайд кард, ки сифати 

имиљ  на танњо умедворкунандаи рўњист, балки комилан ба инвеститсияи 

моддї монанд аст, ки муассисањои тањсилоти олии касбї  дар оянда 

метавонад онро дарёфт намояд. Бинобар ин, дар таљрибаи љањонї эљоди 

имиљи ташкилот яке аз маќсадњои стратегии идоракунї ба шумор меравад. 

Он хеле муњим буда, онро на камтар аз љорї намудани технологияи нав, 

устуворгардии њолати молиявї ва тавсиаи бозорњои фурўш баррасї 

менамоянд. Азбаски имиљ ба муносибати истеъмолкунандагон, шарикон ва 

доираи васеи љамъият ба ў таъсири калон мерасонад, бо ин роњ сармояи 

иљтимоиеро дарёфт менамояд, ки барои ў арзиш ва фоидаи иловагї 

меоранд. Муассисањои тањсилоти олии касбие, ки шуњрати калонро соњиб 

мегарданд, дар масъалаи љалби сармоя, кирояи кадрњои бењтарин, њисси 

бовар ба худ ва љаззобият аз раќибони худ пеш мегузаранд. 

Метавон љузъњои доимї ва таѓйирёбандаи имиљи мусбати 

муассисањои тањсилоти олии касбиро људо кард, ки онњо дар расми 1.2. 

оварда шудаанд. 
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Расми 1.2. - Љузъњои доимї ва таѓйирёбандаи имиљи мусбати 
муассисањои тањсилоти олии касбї 

Сарчашма: Тањияи муаллиф 

 

Зимнан ба муассисањои тањсилоти олии касбї барои ташаккул ё бунёд 

кардани имиљи мусбати устувор зарур аст, ки пеш аз њама ба љузъњои 

таркибии доимї ва таѓйирёбандаи ќисматњои имиљ диќќати љиддї дињанд. 

Аз мавќеи идоракунии муассисањои тањсилоти олии касбї ќисматњои 

таркибии нишондодашударо ба блокњои зер гурўњбандї кардан мумкин 

аст: 

 роњатбудани муњити муассиса: некбинї ва муњити солим дар   

коллектив, расонидани кумаки иљтимої-психологии сариваќтї ба 

иштироккунандагони раванди тањсилот ва ѓайрањо; 

 сифати мањсулот/хидматрасонињои тањсилотї: сањми 

муассисањои тањсилоти олии касбї дар рушди омодагии тањсилотии 

Љузъњои доимї ва таѓйирёбандаи имиљи мусбати муассисањои 
тањсилоти олии касбї 

Љузъњои доимї

– аниќ муайян кардани вазифа ва 
консепсияи муассисаи тањсилот; 

– муњити рўњияи некбинона ва 
хайрхоњона;  

– салоњиятнокии педагогї, иљтимої 
ва идоракунандагии кормандон; 

– тимсоли ташаккулёфтаи роњба-
рияти донишгоњ; 

– сохтори ташкилии муносиб ва 
фарњанги ташкилот 

– сифати хидматрасонињои тањси-
лотї; 

– фаъолияти сохторњои инфра-
сохтори иљтимої; 

– ташкили алоќа ва њамкорї бо 
стейкхолерњо;  

– ќоидањои муассисаи тањсилоти 
олии касбї; 

– шарикии иљтимоии ташкилот; 
муассиса;   

– мављуд будани рамзи берунї ва ѓ.. 
 

– муњтавои вазифа ва 
бартарињои муассисаи тањсилотї; 

– намудњои мањсулот / хид-
матрасонињои тањсилотї; 

– заминаи моддї-техникї ва  
инфрасохтори муассисаи тањсилотї. 

 

Љузъњои таѓйирёбанда
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донишљўён, ташаккули сармояи зењнї, ќобилияти эљодї, ташаккули тарзи 

њаёти солим ва инчунин равшану возењ дидани маќсадњои тањсилот ва 

шаклгирии онњо дар вазифањои муассисаи тањсилотї, алоќањо бо нињодњои 

гуногуни иљтимої ва ѓайрањо; 

 усули мусбати даркшавандаи муассиса: сохтори самараноки 

ташкилї ва фарњанги воло, мављудият ва амалкарди инфрасохтори гуногун 

ва ѓайрањо; 

 тимсоли мусбати роњбар ва њайати кормандони муассиса, 

салоњиятнокии педагогї, иљтимої ва идоракунандагии кормандон;  

 хосияти равшани берунї (мављудияти нишонањои берунї, 

одатњо ва ѓайрањо). 

Имиљи муассисањои тањсилоти олии касбї якчанд хусусият дорад. 

Бояд тазаккур дод, ки соњаи тањсилот ва хидматрасонињои тањсилотї 

самараи мусбати берунии нињоят калон доранд. Ѓайр аз ин, 

хидматрасонињоро пеш аз њама, ба монанди истењсолоти воќеї на ин ки 

таљњизот ва воситањои истењсолот, балки инсон – омўзгорон, њайати 

омўзгорону профессорони муассисањои тањсилоти олии касбї пешнињод 

мекунанд.   Бинобар ин, барои муассисањои тањсилотї, пеш аз њама, имиљи 

дохилии муассиса, ташкилот, фарњанги ташкилот ва инчунин имиљи 

роњбарони асосии ташкилот, њайати кормандон, ки дар ташаккули 

шахсият, одоб ва рафтори солими шањрвандон таъсир мерасонанд, наќши 

муњим доранд.  Њолати иљтимої-психологии коллектив ба имиљи њар яке аз 

њайати кормандон вобаста мебошад. Имиљи њайати кормандон дар худ 

тимсоли љамъшуда ва љамъбасткунандаи њар як кормандро таљассум 

мекунад, ки хусусиятњои нисбатан хоси ўро ошкор месозад (ба расми 1.3. 

нигаред).  

Имиљи њайати кормандон пеш аз њама, дар асоси тамоси мустаќим бо 

кормандони ташкилот ташаккул меёбад. Аз ин рў, њар як кормандро 

метавон њамчун «симо» -и ташкилот баррасї намуд ва тибќи он умуман 

оид ба њайати кормандон андеша кард. Илова бар ин, чунон, ки олимони 

ватани ќайд намудаанд, бояд “се омил дар меҳвари сиёсати идоракунии 
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иќтидори кадрӣ - кор оид ба ҷалби мутахассисони ботаљриба ба соҳаи 

маориф,  шароити зарурӣ барои такмили ихтисоси ҳайати омӯзгорон ва 

такмил додани механизмњои иљтимою иќтисодии идоракунии иќтидори 

кадрии муассисањои тањсилоти олї ќарор гирад”29 

 

Расми 1.3. - Хусусиятњои хоси њайати кормандони муассисањои 
тањсилоти олии касбї   ва таѓйирёбандагии асосии онњо 

Сарчашма: Тањияи муаллиф 

 

Имиљ аз рўйи табиати худ, њамеша барои њавасманд гардонидани 

њиссиёти мусбат нигаронида шудааст, бинобар ин, он хидматрасонињое, ки 

муассисањои тањсилоти олї пешнињод мекунанд, воситаи таъсир ба афкори 

љамъиятї мебошанд. Бо дарназардошти он, ки натиљаи тањсил аксар 

ваќтњо дар замон људо карда шудааст ва метавонад аз тарафи худи 

муњассилин фањмида нашавад, хусусиятњои зерини имиљро ба назар 

гирифтан зарур аст: а). њаматарафа (умумї) будан, ки дар яксон кардани 

муносибатњо, принсипњо ва омилњои илмї ва инчунин дар 

стандартикунонии талабот, нишондињандањои босифатї, истифодаи 

технология ва методњои таълим ифода меёбад; б) бењамтої (беназирї), ки 

дар интихоби муассисањои тањсилотї, ихтисоси дар бозори мењнат 

дархостшаванда ва баландкунандаи сатњи раќобатпазирии мутахассис 

зоњир мешавад. 

29 Саидова М.Х. Факторы, влияющие на использование кадрового потенциала в 
учреждениях высшего профессионального образования Республики Таджикистан 
[Текст] М.Х. Саидова, М. Назири // Экономика Таджикистан. – 2021. - № 4. - С. 65-72. 

Салоњиятнокї Фарњанг Соњаи  иљтимої-          
демографї 

Дараљаи омодагии 
корманд ба навъњои 
гуногуни фаъолият ё 
донишњо; Донистани 

доираи васеи малакањо, 
таљриба бо одамон 
муносибат карда 

тавонистан ва ѓайрањо 

Хайрхоњї, 
вазифашиносї, 
мењрубонї 
тоќатпазирї, 
бодиќќатї, 
пурдонї, 
масъулиятшиносї, 
озодона донистани забонњо 
ва ѓайрањо 

Синну сол, сатњи 
тањсилот, таносуби 
мардон ва занон, 

табаќаи иљтимої ва ѓ..  
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Вобаста ба он, ки имиљи муассисањои тањсилоти олї омили муњими 

раќобатпазирии онњо ва манбаъи даромади иловагї мебошад, бинобар он 

такмили механизмњои ташаккули имиҷ муњим мебошад. Дар адабиёти 

илми шарњи гуногуни моњияти механизм вомехуранд. Масалан, бархе 

муаллифон механизмро њамчун  тамсилаи  алоќањои мутақобилаи љузъњои 

сохтории ташкилот вобаста ба ноил гаштан ба њадаф, муаяйн менамоянд.30 

Дар адабиёти иќтисодї бештар чунин муќарароти муосири мафҳуми 

механизми иқтисодӣ маъмуланд:  маљмуи сохтори ташкилї ва шаклу 

методњои мушаххаси идоракунӣ, инчунин меъёрњои  хуќуќие, ки бо ёрии 

онњо дар шароити мушаххас ќонунњои иќтисодию иљтимої, раванди 

такрористењсол  амалї гардонида мешавад.31 . Мо низ  ин муаяйнї 

мафњуми “механизми иќтисодї”-ро тарафдори мекунем. 

Механизми ташкилии ташаккул ва рушди имиҷи муассисаҳои 

тањсилоти олии касбї – ин системаи  бисёрзинагӣ унсурњои  асосии ба њам 

алоќаманд,  инчунин усулњо њамкории мутаќобилаи онњо, ки дар зери 

таъсири онњо тасаввурот дар шуури истеъмолгарони хидматрасонињои 

тањсилотї, стейкхолдерон доир ба муассисаҳои тањсилоти олии касбї ба 

вуљуд омада  ба бењтар намудани иќтидори иктисодї  ва фарњангии онњо 

мусоидат менамояд. Вобаста ба ин механизмњои ташаккули имиҷи 

муассисањои тањсилоти олии касбиро дар гурӯҳбандии иҷтимоӣ, њамчун 

механизми заминавї, ки ба категорияи муайяни иљтимої  мансуб намудани 

фарди дарккунанда, инчунин тамоми механизмњои идроки иљтимої - 

муайянкунї, эмпатия, инъикоси завќи иљтимої-психологї, равона 

шудааст, барассї намуд.   

Объекти механизми ташкилиро имиљ ва рақобатпазирӣ ташкил 

медињад. Субъектҳоро  унсурҳои сохтории зерсистемаҳо, имиљи  мусбати 

30 Кульман А. Экономические механизмы [Текст]: пер. с фр. / под общ. ред. Н.И. 
Хрусталевой. - М., 1993. - 189 с.  
31 Малый энциклопедический словарь Брокгауза и Ефрона в современной орфографии. 
[Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://slovari.yandex.ru/dict/brokminor-
/article/27/27853.html?text=%D0 %BC%D0 %B5 %D1 %85 %D0 %B0 %D0 %BD%D0 %B8 
%D0 %B7 %D0 %BC&stpar3=1.8, открытый (дата обращение 18.06.2023) 
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муассисањои тањсилоти олии касбиро, гурўњи истеъмолгарон мақсаднок 

ташкил медињанд.  

 

Расми 1.4. – Механизми ташкилии ташаккули имиљи мусбӣ 

муассисањои тањсилоти олии касбї 
Сарчашма: Тањияи муаллиф 

Предмет  аз маҷмуи усулҳо, унсурҳо, дастгирии захиравӣ ва љанбањои 

амалии  таъминоти ташкилии ташаккули имиљи муассисањои тањсилоти 

олии касбї иборат мебошад. Сохтори механизми ташкилии ташаккули 

имиљи мусбӣ муассисањои тањсилоти олии касбї дар расми 1.4. оварда 

шудааст.  

СУБЪЕКТИ ИМИЉИ МУАССИСАЊОИ ТАЊСИЛОТИ ОЛИИ КАСБЇ 

Давлат, Вазорати маориф ва илм, маќомоти 
мањалии њокимияти давлатї, 
истеъмолкунандагон, шарикон, 
таъминкунандагон, пудратчиён, љомеаи касбӣ 
ва сармоягузорон, коршиносони мустақил ва 
ғайра. 

 

ОБЪЕКТЊОИ ТАЪСИР: ИМИЉ, РАЌОБАТПАЗИРИ  

       Таъмини захираҳо: захираҳои зеҳнию 
кадрї, молиявї, моддию техникї, методї.  

Муайян намудани гурӯҳҳои 
мақсадноки манфиатдор ба 
хидматрасониҳои тањсилотї, ғояҳои 
мавҷуда дар бораи имиљ, симои донишгоҳ, 
афзалиятҳо ва интизориҳои мавҷуда бо он. 
Конструксияи имиљ 

 
МЕТОДЊО 

       Ташкилию идоракунӣ: муайян 
кардани ҳадаф, ҳамлаи афкорї, сохторбандї, 
индуксия, дедуксия 
   Тадқиқот: пурсиши иљтимої, гурӯҳи 
фокусӣ, мушоҳида ва ѓ. 
   Таҳлили: таҳлили системавї,  тањлилњои 
оморӣ, мантиқӣ-семантикӣ рейтинг, арзёбии 
коршиносї ва ѓ. 

 

ЭЛЕМЕНТЊОИ ИМИЉ  

Имиљи хидматрасониҳои тањсилотї, имиљи истеъмолкунандагон, имиљи дохилӣ, 
имиљи ректор ва роҳбарон, имиљи кормандон, имиљи  визуалӣ, имиљи иҷтимоӣ, 
имиљи  тиҷоратӣ-соњиббкорї 
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Њадафи  асосии механизми ташкилӣ эљоди раванди ташаккул ва 

инкишофи имиљи муассисањои тањсилоти олии касбї мебошад. Вазифаи 

асосии механизми ташкилї фароњам овардани заминаи самарабахш 

ҳамкорӣ бо истеъмолгарони мақсаднок ва сохтани тасаввурот  бо 

дарназардошти ҳамаи унсурҳо. 

Бо истифода аз таъминоти захиравӣ, ба мисли таъйиноти захирањои  

зеҳнӣ, кадрӣ, моддию техникӣ, методӣ, молиявӣ, тадқиқотӣ ва таҳлилӣ, 

гурӯҳҳои истеъмолгарони маќсадноку манфиатдор ба хидматрасонињои 

тањсилотї андешаҳои мавҷударо оид ба имиљи донишгоҳ, афзалиятҳо ва 

интизориҳои  марбут ба он муайян мекунанд. Минбаъд, иттилооти 

гирифташуда бо истифода аз дастгирии захираҳои дар боло тавсифшуда, 

усулҳои ташкилӣ, идоракунӣ ва эҷодӣ барои сохтани имиљи муассисањо бо 

омӯзиши муфассали ҳама унсурҳо истифода мешавад. 

Механизми ташкилии тањияшуда имкон медињад, ки бо аудиторияњои 

маќсаднок муошират намуда, имиљи  муассисањои тањсилоти олии кабї бо 

дарназардошти эњтиёљот ва имконоти онњо бунёд гардад.  

Дар навбати худ, бе  истифодаи механизми маркетинг ноил шудан ба 

имиљи  мусбат ғайримумкин аст. Механизми маркетингии ташаккул ва 

рушди имиљи муассисањои тањсилоти олии касбї – ин маҷмуи фаъолиятҳои 

маркетингӣ, аз ҷумла усулҳои таъсири маркетингӣ, аудити берунӣ ва 

дохилӣ, арзёбии маркетингии муҳити берунї ва дохилӣ, воситаҳои 

маркетингӣ барои таъсиррасонӣ ба ташаккули бевоситаи имиҷ мебошад.  

Хусусияти  бисёрљанбаи раванди ташаккули имиљи муассисањои 

тањсилоти олии касбї мавҷудияти механизми муайяни маркетингро дар 

назар дорад. Механизми маркетингии ташаккули имиҷ маҷмуи воситаҳо ва 

усулҳо, инчунин маҷмуи тадбирҳое мебошад, ки ба идоракунии самараноки 

имиҷ дар шароити рақобати муассисаҳои таҳсилоти олии касбї нигаронида 

шудаанд. Мақсади механизми маркетинг ташаккул ва инкишофи имиљи  

мусбати муассисањои тањсилоти олии касбї тавассути мутобиќ шудан ба 

шароити таѓйирёбандаи иќтисодї, иљтимої мебошад.  
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Субъектҳои таъсир ба ташаккули имиљи мусбати муассисањои 

тањсилоти олии касбї, мақомоти гуногуни идоравӣ, истеъмолкунандагон, 

шарикон, коршиносон, сармоягузорон ва дигарон,имиљи онҳо мебошанд. 

Объекти идоракунї обрў ва раќобатпазирии муассисањои тањсилоти олии 

касбї мебошад, ки дар натиљаи амали тарафњои манфиатдор инкишоф 

меёбад. 

Ташаккули имиљи муассисањои тањсилоти олии касбї аз аудити имиљї 

оғоз меёбад. Дар марҳалаи аудити имиҷ хусусиятҳои воқеии муассисањои 

тањсилотї  муайян карда шуда, афзалиятҳо ва нуқсонҳои он нишон дода 

мешаванд. Дар зери таъсири омилњои муњити берунї ва дохилї имиљи 

муассисањои тањсилоти олии касбї бевосита ташаккул меёбад, ки дар 

доираи он маќсадњои кутоњмуддат ва дарозмуддат, принсипњо ва фалсафаи 

фаъолият муайян карда, фарњанги ташаккул меёбад, доираи 

истеъмолкунандагон муайян карда мешавад, стратегияи рушди маркетинг, 

сиёсати имиҷ, инчунин воситаҳои маркетинг барои идоракунии имиҷ таҳия 

карда мешаванд. Дар натиҷа баланд шудани рақобатпазирии муассисањои 

тањсилоти олии касбї ва садоқати истеъмолкунандагон, афзоиши даромад 

аз пешниҳоди хидматрасонињои тањсилотии  пулакӣ, коҳиши њаљми харољот 

ва паст шудани дараљаи хавфњо, инчунин ташаккули имиљи  мусбат суръат 

мегирад.  

Фаҳмидани он, ки тасвир дар ниҳоят чӣ гуна ташаккул меёбад ва он 

чӣ гуна таъсир мерасонад, ба муассисањои таҳсилоти олии касбї  дар 

татбиқи стратегияҳо ва фаъолиятҳои самараноки маркетинг кумак мекунад.  

Сиёсати имиљи  муассисањои тањсилоти олии касбии мамлакат  бо 

стратегияи рушди он ва миқёси бозори хидматрасонии таълимӣ - дохилӣ ё 

байналмилалӣ муайян карда мешавад. Мавҷудияти чунин тафовутҳо ба 

сабабҳои объективӣ шарҳ дода мешавад, ки далелҳои асосӣ  фарқи 

афзалиятҳои истеъмолии довталабон ва тафовут дар тамсилаи ташаккули 

рейтинги донишгоҳҳо дар мамлакат  ва хориҷи кишвар мебошад. 
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Њамин тариќ, механизмҳои дар боло зикршуда оид ба ташаккул ва 

рушди имиљи мусбати муассисаҳои тањсилоти олии касбї  имкон медиҳанд, 

ки захираҳо дар он самтҳои идоракунӣ вобаста ба миқёси бозори 

хидматрасониҳои тањсилотии ташаккулёбанда (миллї ё байналмилалӣ)  

мутамаркиз карда шаванд, Бояд қайд кард, ки имиљи  донишгоҳҳои 

мамлакат  ба эҷоди системаи ояндадори маориф таъсир мерасонад, ки 

метавонад ҷомеаи кишварро  дар маҷмуъ ва ҳар як шахсро барои ҳаёт дар 

иқтисоди рақобатї омода созад. 

 

1.3. Муносибатњои методологию методї доир бар арзёбии имиљи 

муассисањои тањсилоти олии касбї 

 

Тавре, ки дар параграфи ќаблї ќайд намудем, имиљи мусбат танњо 

дар асоси пешнињоди хидматрасонии босифати устувори тањсилотї 

ташаккул меёбад. Дар ин робита мо бо аќидањои олимони ватанї Саидова 

М.Х. ва  Назирї М. розї њастем, ки  дар муассисањои тањсилоти олии касбї 

бояд   менељменти сифат фаъолият намуда, фаъолияти худро пеш аз њама ба 

нақша гирад ва амалӣ намудани татбирњо (таҳия ва татбиқ)-ро љињати 

таъмини кафолати сифати хидматрасонињои тањсилотї, ташкили 

мониторинги баҳогузорӣ ва худбаҳодиҳии сифати хидматрасонии тањсилот 

аз ҷониби ҳайати омӯзгорон, равона намояд32.  

Аммо муайян ва бањогузорї кардани тањсилоти босифати соња нињоят 

мушкил мебошад. Дар ин маврид коркарди методологї ва методии 

љанбањои доир намудани бањогузорї ва инчунин љалби низоми 

бањогузории коршиносии маълумот таќозо карда мешавад. Як ќатор 

њолатњои параграфи якуми диссертатсияро ба назар гирифта, бори дигар 

ба ёд меорем, ки «имиљ» дар худ тимсоли маќсаднок ташаккулёбандаеро 

таљассум мекунад, ки барои таъсири њиссиётї-психологї расонидан ба  

32 Саидова М.Х. Факторы, влияющие на использование кадрового потенциала в 
учреждениях высшего профессионального образования Рреспублики Таджикистан 
[Текст] / М.Х. Саидова, М. Назири // Экономика Таджикистан. – 2021. - № 4. - С. 61-74.  
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кормандони муассисањои тањсилоти олии касбї ва истеъмолкунандагон бо 

маќсади баланд бардоштани нуфузу обрўи љамъиятї ва маќоми муассиса, 

машњур гардидан ва реклама равона карда шудааст. Дар ин љо ба вожањои 

калидии зер диќќат медињем: 

• «маќсаднок», яъне   имиљ он чизест, ки ба наќша гирифтан ва 

бунёд кардан мумкин аст;  

• «таъсири њиссиётї-психологї», яъне на танњо бо мантиќ, балки 

бо эњсосот «кор кардан»;  

• «таъсир ба иштироки муносибатњо бо истењсол, пешнињод ва 

истеъмоли хидматрасонињои тањсилотї алоќаманд», яъне њамон 

субъектњоеро дидан зарур аст, ки ин кор барои онњо шуруъ шудааст.  

Аз ин љо, ба андешаи мо мафњуми имиљи муассисаи соњаи тањсилоти 

олии касбиро метавон њамчун њолати ташаккули  тимсоли њиссиётан 

орододашудаи муассисаи соњаи тањсилоти олї  дар шуури фарогири 

аъзоёни љомеа - истеъмолгарони хидматрасонињои тањсилотї, ки манзара 

ва таносуби фаъолияти тарафњои гуногуни  муассисањо ва интиќоли 

онњоро ба муњити берунї инъикос менамояд, барассї намуд. 

Бояд тазаккур дод, ки имиљ функсионалї буда, пеш аз њама барои 

њаллу фасли самараноки вазифањои вогузоршуда, аз љумла фоидаи 

иќтисодї-моддї равона гардидааст, чунки муассисаи тањсилоти олї ба 

туфайли имиљи мусбати худ бо љалби истеъмолкунандагони нави 

хидматрасонињо даромади иловагї ба даст меорад. Имиљи мусбати 

муассисањои тањсилоти олии касбї на танњо истеъмолкунандагони 

хидматрасонињоро љалб мекунанд, балки дар раванди омода намудани 

мутахассисон, кадрњо њамзамон арзишњоеро тарѓиб мекунанд, ки онњо ба 

он такя мекунанд.  Ва њамин тариќ, дар њаллу фасли масъалањои иќтисодї 

ва иљтимоии мамлакат ва минтаќа, ки дар нињояти кор имиљи он боз њам 

баландтар мегардад иштироки худро нишон медињанд.  Бо дарназардошти 

он, ки имиљ тасвири љамъбастї мебошад,  људо намудани љанбањо ва 

унсурњои алоњидаи он мувофиќи маќсад мебошад. Ин барои гурўњњои 

47 
 



гуногуни ањли љомеа нињоят муњим аст. Гурўњњои зерини ќисматњои 

имиљро људо кардан мумкин аст: 

– пеш аз њама, имиљи хидматрасонї, сифат ва хосияти 

хидматрасонї, ки истеъмолкунанда аз он фоида мегирад; 

– имиљи идоракунї ва молиявї, ки он сатњи самаранокии 

идоракунии муассисањои тањсилоти олии касбї, таќсимот ва истифодаи 

оќилонаи воситањои буљетї ва ѓайрибуљетии муассисаро тавсиф мекунад; 

– имиљи иљтимої ё љамъиятї, ки сатњи фаъолии онро дар њаёти 

иљтимоии љомеа њамчун субъекти минтаќа тавсиф мекунад;  

– имиљи муассиса, яъне муассисањои тањсилоти олии касбї њамчун 

корфармо, сатњи мурољиати он бо кормандони худ, дастгирии ташаббусњо 

(эљодї ва илмї), пешравии касбї, музди мењнат ва ѓайрањоро тавсиф 

мекунад. 

Тањсилоти олии касбї бояд ба рушди неруи инсонї, њаллу фасли 

масъалањои нисбатан ањаммиятнок ва муњимми иљтимої  мусоидат намояд. 

Акнун ба тарзи нав дарк кардани наќши тањсилоти олии касбї њамчун 

захираи стратегии иќтисодиёт, ки дар тамоми соњањои њаёт пешравиро 

таъмин менамояд таѓйироти системавиро дар соњаи тањсилоти касбї 

таќозо мекунад. Муассисањои тањсилоти олии касбї њамчун дараљаи асосї 

ва умумии тањсилот дар таъмини сифати нави њаёти иљтимої-иќтисодии 

љомеа омили калидї мегарданд. Бинобар ин, ташаккул ва рушди имиљи 

муассисањои тањсилоти олии касбї, њамзамон имиљ ва тимсоли љомеаи 

навини мамлакат њисоб мешаванд. 

Барои баланд бардоштани имиљи муассисањои тањсилоти касбї ва 

идоракунии равандњои ташаккулу рушди он коркарди муносибатњои 

методї доир бар ташкилу арзёбии он наќши калидї дорад. Имиљ њамчун 

њодисаи њаёти иљтимоиу иќтисодї  дар тамоми марњалањои рушди соњаи 

тањсилоти олии касбї арзи њастї кардааст. Њар як давра маљмуе аз 

имиљњои намунавиеро бунёд месозад, ки дар онњо моњияти худро ба шакли 

устувор ворид мекунад. Љамъияти истеъмолкунандагони хидматрасонињои 

тањсилотиро на танњо дар ѓояњо ва фалсафа, балки дар ќоидањои рафтор ва 
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тасаввуроти худ муњим будани тањсилот ва наќши онро дар низоми 

арзишњои фарњангї инъикос мекунанд. 

Барои коркарди муносибатњои методї доир ба арзёбии имиљ 

назарияи Абрањам Маслоу, ки ў иерархияи талаботи заминавии инсониро 

бунёд кардаст, заминаи консептуалї мањсуб мешавад. Ў он далелро 

бањснопазир њисоб мекард, ки њар як инсон ба бањогузории устувор ва чун 

ќоида ба бањогузории баланди арзишњои худ ниёз дорад, ба њар як шахс 

эътирофи атрофиён ва эњтироми худи ў зарур мебошад. Ба ташкилот, ки аз 

њайати кормандон иборат аст, ин сифатњо хос аст. Дар ин љода хоњиш ва 

кўшиши ташкилот, ки бо мафњуми «муваффаќият» алоќаманд мебошад, 

нињоят муњим аст. Ба он зарур аст, ки тавоної, мувофиќат, салоњиятнокї, 

ќобили бовар будан ва озодии худро эњсос намояд.  Лозим ба ишора 

кардан аст, ки ба даст овардани њамаи ин категорияњои аз љињати иљтимої 

ањаммиятнок бидуни имиљи мувофиќ ва мусбат бањогузоришаванда ва 

мутобиќаткунанда ба интизорињо ва тасаввуроти атрофиён, ки азхудкунии 

сатњи марбутаи тањсилотро таќозо менамояд, имконнопазир мебошанд.  

Дар њар як муассисаи тањсилоти касбї оиннома, барнома, вазифа ва 

кодекси иттињодиявї мављуд аст. Дар онњо њалќаи асосї ташкил ва 

мустањкам кардани коллективи мењнатї мебошад. Барои раќобатпазирии 

фаъолияти худ онњо барномањои   корњои ташхисии пеш аз њама ба методи 

коршиносї асосёфтаро, яъне ба роњ мондани пурсишњо оид ба муайян 

кардани эњтиёљоти тањсилотї, бунёди соњаи касбии мутахассис, тањлили 

дараљаи ќаноатмандии њайати кормандонро аз кори худ пешбинї 

менамояд. Дар натиљаи он кормандон маљмуи комили донишњо ва 

малакањоро оид ба иљрои вазифаи муассисаи тањсилотї ва ташаккул 

додани арзишњои иттињодиявї дарёфт мекунанд. Дар барномаи ташхисї 

чунин самтњоро људо кардан мумкин аст: омўхтани истеъмолкунандагони 

хидматрасонињои тањсилотї; тавсиаи сегменти бозор; реклама-кумак 

расонидан барои интихоби он чизе, ки истеъмолгарон мехоњанд; 

муносибат ба истеъмолкунандагони хидматрасонињои тањсилотї; 

афзалиятњои стратегию, коркарди тактикаи ноилгардї ва ѓ.  
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Дар пояи омўзиши ин равандњо ва захирањои мављуда тимсоли 

банаќшагирифташудае сохта мешавад, ки он аз алгоритми зер иборат 

мебошад. Аввалан, муайян кардани вазифа. Ин љо далели «ду таќсим 

кардан» -и имиљ, ки њангоми пурсиши кормандон ва донишљўёни дар 

гурўњи буљетї ва ѓайрибуљетї тањсилкунанда дарёфт мегардад, аљиб 

мебошад.  

Тибќи андешаи онњо мушкилот дар фарњанги ташкилии муассисањои 

тањсилоти олии касбї, иљрои вазифаи иттињодиявї ва инчунин ба эљоди 

«дизайни» аслии хидматрасонињои тањсилотї алоќаманд мебошад. 

Парадокси «ду таќсим кардан» -и имиљ мушоњида мегардад, чунки 

роњбарият кўшиш мекунад, ки фаъолиятро чунон ба роњ монад, ки онро 

њам «аз дохил» ва њам “аз берун” дастгирї намояд.  

Дуюм, тасаввуроти аудиторияи маќсаднок. Корњои имиљиро ба 

наќша гирифта, фањмидан зарур аст, ки кадом агентњо ба њайси иттифоќчї, 

стейкхолдерњо бояд љалб шаванд. Ба инњо метавон дохил намуд: 

донишљўён, волидон, кордењон,  коллективи мењнатї, муассисањои дигар, 

шарикони иљтимої, ВАО.  

Марњалаи сеюм–банаќшагирї. Дар ин марњала коркарди 

чорабинињои мушаххас ба амал меояд. 

Барои даќиќ намудани муносибатњои методї доир ба арзёбии имиљи 

муассисањои тањсилоти олии касбї муайян намудани сохтори   имиљи онњо 

зарур аст. Бинобар он, мо дар љадвали 1.2. сохтори имиљи ташкилотро 

пешнињод намудем.  

Љадвали 1.2. - Сохтори   имиљ ва бањогузории омилњои ташаккули он 

Љузъњо Омилњо 
Имиљи хидматрасонињои 
тањсилотї  

Арзиши функсионалии мањсулоти тањсилотї; 
хидматрасонињои иловагї. 

Имиљи истеъмолкунанда Тарзи њаёт, сатњи зиндагї; маќоми љамъиятї; 
характери истеъмолкунанда. 

Имиљи дохилї Фарњанги муассиса ва фазои иљтимої-равонї дар 
муассиса 

Имиљи роњбар Хусусиятњои вербалї ва ѓайривербалии рафтор; 
Тавсифоти психологї ва сифатњои фаъолияти асосї; 
мансубияти иљтимої-демографї; кирдор, феълу атвор в  
намуди зоњирї; 
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Идомаи ҷадвали 1.2.  
Љузъњо Омилњо 

Имиљи њайати кормандон Салоњиятнокии ва фарњанги њайати кормандон; 
тавсифоти иљтимої-демографї; 

Имиљи визуалї Сохти меъморї, дизайни дохилии бино; симои зоњир  
њайати кормандон; унсурњои тартиби (стили) хо  
муассиса. 

Имиљи иљтимої Љанбањои иљтимоии фаъолияти муассиса 

Имиљи корї, иќттисодї- 
хољагидорї  

Шуњрати корї, нишондињандањои фаъолии иќтисодї-
хољагидорї. 

Сарчашма: Муаллиф аз рўйи асарњои тањќиќотии  Ежов В.С., Зимин Е.Ю. 
Методические аспекты формирования и оценки имиджа образовательной организации 
Международный научно-исследовательский журнал, 2014, № 2 (44) Часть 4.Февраль, –
С. 20-23 тартиб додааст. 

 

Вобаста ба сохтори  пешнињодшуда арзёбиро метавон дар чунин 

пайдарпаї анљом дод. бањогузории дохилї; бањогузории берунї ва   

бањогузорї пас аз фосилаи муайяни ваќт.  

Дар тањќиќоти ба омўзиши тавсифоти имиљї равонагардида, чун 

ќоида мувофиќати методњои миќдорї ва сифатї мавриди истифода ќарор 

мегиранд. Методи  миқдорӣ иборат аст аз: усули фоидаи зиёдатӣ, 

захирањои зиёдатї хамчун таѓйир додани усули фоидаи зиёдатї, бањодињї 

обрӯи корӣ бо истифода аз нишондиҳандаи фаъолияти муассисањо, усули 

квалиметрӣ, арзёбӣ дар асоси нишондиҳандаи сармоягардии бозорӣ, 

баҳодиҳӣ дар асоси арзиши иловашуда аз ҷониби сармояи зеҳнӣ, усули 

таҳлилӣ ва ѓ.33 Усули фоидаи зиёдатӣ тахмин мекунад, ки арзиши имиљу 

обрў бо гирифтани фоидаи муассиса, ки  даромади дороиҳо ва сармояњо аз 

ҳисоби миёнаи соҳа болотар аст, ифода меёбад. Аммо, сарфи назар аз 

мавҷудият ё набудани фоидаи зиёдатї, муассиса метавонад имиљ, обрӯи 

корӣ дошта бошад. 

Методњои сифатии арзёбии имиљи муассисањои тањсилоти олии касбї 

инҳоянд:    

33 Зобкова, Ж.О. Комплексный подход к оценке деловой репутации предприятия 
[Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.mce.su/archive-/doc21860/doc.pdf., 
открытый (санаи мурољиат 20.08.2023). 
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 - методи коршиносї (экспертӣ), ки баҳодиҳиро ташкилотҳо ва ё 

коршиносони мустақили махсус ба иљро мерасонанд; методи тадќиќоти 

иљтимої - омўзиши афкорро дар бораи муассисањои тањсилоти олии касбї 

дар бар мегирад.  

Истифодаи танњо як метод имкони намедињад, ки объект комил 

баррасї карда шавад, яъне ањаммият ва алоќаи байнињамдигарии 

тавсифоти њиссиётї ошкор ва муайян карда шаванд. Методи сифатї дар 

гурўњњои зер пешнињод гардидааст: 1. Мусоњибаи гурўњии тамаркузёфта 

(фокус-гурўњњо). 2. Мусоњибаи фардї (умќї), аз љумла методикаи   

проективї. 

Методњои сифатї барои муайян кардани тавсифоти амиќ ва 

даркнашавандаи шуури шахсиятњо равона шудаанд. Яъне, таъйиноти 

асосии методњои сифатї ин муайянсозии як ќатор рамзњо, вербализатсияи 

тимсолњо, њиссиёт ва таассурот, ошкорсозии маќсадњо, алоќаи 

байнињамдигарии эњсосию мантиќї мебошад. 

Методњои сифатї дар тањќиќоти имиљ аксар ваќтњо дар марњалаи 

аввалин истифода карда мешаванд ва вазифаи асосии онњо аз ташкили 

заминаи шарњ додан ва љадвал барои бањогузории миќдории оянда, 

таъсиси фарзия барои тафтиши оянда иборат мебошад. Ин методњо он ваќт 

зарур мебошанд, ки агар муњаќќиќон ягон маълумоти ибтидоиро оид ба 

объект ё фарзия надошта бошанд. 

Яке аз методњои аввалини ташкил кардан – респондентњоро водор 

месозад, ки чизи вербалї ё ѓайривербалие таъсис дињанд, Тести 

апперсепсионии мавзуии (Тести мавзуи вобастагии идрок бо тасаввурот ва 

таљрибаи пештара) таѓйирдода, ки аз тарафи психолог Мюррей эљод карда 

шудааст, бо маќсади омўзиши маќсадњои дур ва амиќи рафтори 

истеъмолкунандагон дар ин ё он вазъият ва инчунин барои тањќиќи имиљи 

тамѓа ё хидматрасонии дар назди чашмони истеъмолкунанда пайдошуда 

мавриди истифода ќарор мегирад.  

Методикаи дуюм батартибгузорї мебошад. Ин методика шаклњои 

бисёр дорад. Масалан, ба респондентњо рўйхати тавсифоти мањсулот ё 
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рекламаи мавриди тањќиќро таќсим мекунанд ва хоњиш менамоянд, ки он 

тавсифотеро интихоб намоянд, ки барои онњо нисбатан мувофиќ мебошад 

ва ё илтимос мекунанд, ки тавсифотро аз рўйи ягон аломат (мисол, аз рўйи 

дараљаи муњиммият) ба тартиб гузоранд, яъне гурўњбандї намоянд. 

Батартибдарориро (choice-ordering) ба методикаи проективї мансуб 

медонанд, њарчанд ки аз рўйи тавсифоти худ ин як шакли методи миќдорї 

мебошад ва танњо дар гурўњњои хурд истифода мегардад. Хусусияти 

методикаи проективї кор бо зершуури шахсият барои ташаккул додани 

майдони робитаи байни тасаввуроти алоњида, ки яке дигареро ба вуљуд 

меорад, яъне љустуљўйи љавобњои ѓайристандартї мебошад. 

Батартибдарорї (гурўњбандї) њамеша кор бо афкори мављудаи аз тарафи 

муњаќќиќ тањлилгардида ва интихобшудаи тартиби нав мебошад. 

Методикаи проективї имкон медињад, ки шуури одамро «фиреб дод» 

ва муњофизати психологиро гузашт. Истеъмолкунандагон бисёр ваќт шарм 

мекунанд, ки оид ба мањсулоти тањќиќшаванда фикри манфї дошта 

бошанд, чунки намехоњанд, ки модераторро (барандаро) ранљонанд. Аксар 

ваќтњо аз љињати моддї ќобилият надоштан барои дастрасї ба ягон намуди 

хидматрасонї сабаби муносибати манфии истеъмолкунанда ба ин 

хидматрасонї мегардад. Бинобар ин, њангоми баррасї модератор 

(гардонанда) бо ёрии саволњои мустаќим наметавонад оид ба муносибати 

воќеии истеъмолкунандагон иттилоот ба даст орад.  

Методњои миќдорї дар тањќиќи имиљ ба мусоњиба ва пурсиш оварда 

мерасонанд. Аз байни методњо International Corporate Reputation Report-ро 

ном бурдан мумкин аст; бунёди соњаи семантикии имиљи ташкилот, ки аз 

рўйи натиљањои «љадвалбанди» - и дескрипторњо амалї карда шудааст. 

Методњои миќдорї барои бањогузорї кардани ањаммиятнокии 

тавсифоти сифатї истифода мешаванд. Тавсифоти объектро (ќатори 

њиссиётї-тимсолї) метавон њам дар рафти тањќиќоти сифатии пешакї 

анљомшуда ва њам дар тањќиќоти ќаблан тартибдодашуда ва барои 

тафтиши мувофиќатнокї ё муайян кардани динамикаи идрок ба муњаќќиќ 

пншнињодгардида ба даст овард. 
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Методњои миќдорї барои омўзиши имиљ љињати дарёфти инњо имкон 

фароњам месозанд: 

• соњаи ассотсиативї – робитаи байни тасаввуроти алоњида, ки 

яке дигареро ба вуљуд меорад (хидматрасонињо, ташкилот); 

• тавсифоти бартарї доштан дар идроки ассотсиативии дарки 

объект;  

• динамикаи нишондињандањои имиљ; 

• ба тартиб мондани маќсадњои интихоб (хидматрасонињо, 

муассисањои тањсилоти олї, факулта ё вазъияти њавасмандкунї ва 

ѓайрањо);  

• харитаи мавќеъсозии объекти омўхташаванда. 

Масъалаи бо имиљи муассисањои соњаи тањсилоти олии касбї 

алоќамандро дар ду љанба баррасї намудан мумкин аст: дар тањлили 

имиљи як муассиса, аз љумла тарафи мусбат ё манфии он ва ё дар тањлили 

ќиёсї-муќоисавии якчанд муассиса, ки ягон намуди ихтисос ё 

хидматрасонии тањсилотии монандро пешнињод менамоянд. Њангоми 

мавриди тањќиќ ќарор додани имиљи як муассисаи тањсилоти олии касбї 

бояд ба он њолате диќќат дода шавад, ки имиљи он њодисаи мураккаб ва 

бисёртарафа мебошад ва зимнан барои тањлил љанбањои берунї ва дохилии 

имиљро баррасї намудан зарур аст.  

Имиљи берунии ташкилот барои дарки муассисаи тањсилоти олии 

касбї аз тарафи таълимгирандагони берунї нигаронида шудааст. Дар ин 

љанба муайян кардани он, ки муассисаи тањсилоти олии касбї мавќеи 

худро дар бозор чї гуна пайдо мекунад (бо ёрии пурсиши роњбарон, 

шарикон оид ба бизнес, истеъмолкунандагон) мувофиќи маќсад мебошад. 

Дар фарќият аз имиљи берунї имиљи дохилии муассиса ба таври 

афзалиятнок тањлили љузъњои зерини таркибии худро пешбинї менамояд: 

– имиљи роњбар ва тартиби идоракунї; 

– фазои психологии ташкилот;  

– фарњанги иттињодиявї. 
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Чї тавре ки ќайд намуда будем, дар замони муосир, дар шароити 

муњити раќобати бозорї яке аз шартњои асосии самаранокии дилхоњ 

муассисаи соњаи тањсилоти олии касбї имиљи он мебошад, ки омили 

баланд гардидани раќобатпазирї ва дар навбати худ муайянкунандаи 

мављудияти афзалиятњои раќобатї њисоб меёбад, яъне фоидаи муайяни 

муассиса дар муќоиса бо раќибони дар бозори хидматрасонињои тањсилотї 

амалкунанда мебошад.  

Инњо метавонанд барномањо ё маводи таълимии муосири илмталаб, 

технологияи тањсилотии пешќадами баландистењсолкунанда, дар муќоиса 

бо раќибон харољоти нисбатан ками истењсолот, сифати нисбатан баланди 

мањсулоти тањсилотї, даромадњои иловагї, яъне даромади барзиёд аз 

даромади байнисоњавї ва ѓайрањо бошанд. Вале, ба андешаи мо, афзалияти 

асосии раќобати муассисањои соњаи тањсилоти олї иќтидори кадрии 

њайати кормандон ва тавсифоти миќдорию сифатии он ба њисоб мераванд.   

Дар таљрибаи идоракунї тањияи низоми нишондињандањо ањамияти 

калон дорад, ки бо ёрии он њам шумораи њайати профессорону омўзгорон 

ва њам миќдори ваќти кории барои иљро ё коркард зарурро тавсиф кардан 

мумкин аст.  

Тавсифоти сифатии иќтидори мењнатї бояд барои бањогузорї 

намудани имконияти љисмонї ва психологии кормандон, њаљми донишњои 

умумї ва махсус, малакањои корї ва кордонии ба ќобилият нисбат ва 

сифати муайяни мењнат вобаста кардани аъзои коллектив њамчун 

субъектњои фаъолияти илмї-тањсилотї равона гарданд. Агар тавсифоти 

миќдориро бо осонї тавассути бањисобгирии эњтиёљот, интихоб, људокунї 

ва кироя кардани њайати кормандон муайян ва таъмин кардан мумкин 

бошад, лекин таъмин намудани тавсифоти сифатии он нињоят мураккаб 

мебошад, чунки дар айни замон методикаи санљидашуда ва аз тарафи умум 

эътирофшуда вуљуд надорад.  

Барои бањогузорї намудани њамаи маљмуи тавсифоти гуногунранги 

иќтидори кадрї коркарди нишондињандаи синтетикии имиљ зарур 

мебошад, то ки имкон дињад бузургии иќтидор дар њамон ва ё дигар лањзаи 
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ваќт муќоиса гардад ва таъсири омилњои алоњида ба бузургии умумии он 

ва имиљи ташкилот муайян карда шавад.  

Ин дар навбати худ барои нисбатан асоснок интихоб кардани сиёсати 

кадрї имкон хоњад дод ва ба баланд бардоштани имиљ ва раќобатпазирии 

муассисањои соњаи тањсилоти олии касбї мусоидат хоњад намуд.  

Барои бањогузории миќдории (арзишии) тавсифоти сифатии 

иќтидори мењнатї, њамчун омили муњимми ташаккули имиљ истифодаи 

мафњуми «гудвилли иќтидори кадрї» истифода мешавад. Гудвилл (аз 

калимаи англисии qoodwill гирифта шуда, дар тарљумаи тањтуллафзї 

«иродаи нек»-ро мефањмонад, яъне дороии ѓайримоддї ё 

њамонандкунандае мебошад, ки ба мављуд будани афзалиятњои муайяни 

раќобатии муассисањои соњаи тањсилоти олии касбї вобаста буда, барои ў 

даромади иловагї меорад. Ѓайримоддї будан дар набудани объекти моддї 

ва њамонандї дар ѓайримумкин будани баррасии объект алоњида аз 

интиќолдињандагони он, яъне аз ташкилот, ки ба он гудвилл мансуб аст, 

зоњир мегардад, он дар раванди амалкарди муассисањои соњаи тањсилоти 

олии касбї ташкил ёфта, метавонад њам мусбат ва њам манфї бошад.34 

Гудвилли мусбат маънои онро дорад, ки арзиши љамъиятї ва 

бозории муассисаи соњаи тањсилоти олии касбї аз арзиши дороињо ва 

ќарзњои (актив ва пассивњо) баландтар буда, ин фарќ бањои арзишии 

гудвилл њисоб меёбад ва гудвилли манфї ба баръакс будани ин далолат 

мекунад. Бо дарназардошти ин ки иќтидори кадрии муассисањои соњаи 

тањсилоти олии касбї имкони истифодаи самараноки њамаи дороињои 

ташкилот ва амволи онро муайян мекунад, тавсифоти миќдорї ва сифатии 

иќтидори кадрї низ метавонад ба арзиши љамъиятї ва бозории 

муассисањои соњаи тањсилоти олии касбї њам аз тарафи калон ва њам аз 

тарафи хурд таъсир расонад.  

Бисёр ваќтњо гудвилл њамчун шуњрати кории муассиса муайян карда 

мешавад, ки ба арзиши он ва њам ба раќобатпазирии он таъсир мерасонад. 

34  Карпычева А.А. Многоаспектная классификация гудвилла [Текст] / А.А. Карпычева 
// Экономический анализ: теория и практика. - 2010. - №17. – С. 28.37. 
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Ба андешаи мо, интиќолдињандаи шуњрати корї, пеш аз њама кормандон 

мебошанд, аз ин рў, ба тавсифоти миќдорї ва сифатии иќтидори мењнатии 

њайати кормандон бузургии гудвилли он њам вобаста мебошад. Чунин 

њисоб карда мешавад, ки гудвилл ба таври диданашаванда дар 

мањсулот/хидматрасонињо вуљуд дорад ва ба мањсулот/хидматрасонињо 

арзиши иловашудаи муайянеро њамроњ мекунад. Гудвилл ин маљмуи чунин 

омилњо, ба монанди шуњрати корї, машњур будан, ќобили бовар будан, 

номи неки ташкилот (бренд), шинохтани тамѓаи тиљоратї, алоќањои корї, 

фоиданокии мањалли љойгиршавї, таљрибаи роњбарон ва ѓайрањо 

мебошад, ки дар алоњидагї аз ташкилот баробарнашаванда буда, имкон 

фароњам меоранд, ки оид ба дар оянда зиёд шудани даромаднокии ин 

ташкилот дар муќоиса бо сатњи даромаднокии миёнаи ташкилотњои 

монанд хулоса барорї намоем. Дар ин методика муайянкунии зер мавриди 

истифода ќарор мегирад. 

Арзиши бањоии њайати кормандон, яъне корманд бузургии 

њисобшавандаи баробар ба иљрои музди мењнати пардохтшаванда ё 

пешбинишавандаи корманд ба коэффитсиенти Гик (гудвилли иќтидори 

кадрї) мебошад:  

S = ММ x Гик,  

    ки дар ин љо, S – арзиши бањоии корманд, сомонї буда, 

ММ – музди мењнати пешбинишаванда ва ё пардохтшаванда ба 

корманд, сомонї мебошад. 

Гик - коэффитсиент (гудвилли иќтидори кадрии корманд) аст. 

Гудвилли иќтидори кадрии корманд коэффитсиенте мебошад, ки 

бањои воќеии фардї ё арзиши кормандро, на њамчун воњиди корї, балки 

њамчун одами мушаххаси иљрокунандаи ин ё он вазифа ва њалкунандаи ин 

ё он масъала (вазифа) инъикос менамояд. Тасаввурот дар бораи он, ки 

њангоми муайянкунии Гик кадом параметрњо ба њисоб гирифта шаванд, дар 

љадвали 1.3. оварда шудааст. Ба Гик њам фазои психологї дар коллектив, 

њам сатњи касбияти корманд ва њам ваќти барои ў зарурї (маълум аст, ки 
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њар ќадар бештар ваќт талаб карда шавад, корманд њамон ќадар 

арзишмандтар мегардад) таъсир мерасонанд. 

Љадвали 1.3. – Муайян кадани гудвилли иќтидори кадрї 

           Параметрњо                 Ањаммияти  коэффитсиент          
 Фазои психологии дар 
коллектив баамаломада   

  

- аъло                0,2                   
- ќобили ќабул               0,1                   
- њолати асабоният     0                     
Сатњи касбияти 
корманд                  

  

- баланд 0,5                   
-  миёна                  0,2                   
- паст                   0                     
Ваќти зарурї барои мутобиќ 
шудани корманд ба љойи 
нави корї       

      Ањаммияти коэффитсиент          
 барои њайати 
кормандони 
идоракунанда   

барои   докторњо 
ва номзадњои 
илм 

 барои омўзгорони 
бидуни унвони 
илмї 

- 0,5 моњ                   аз 1 то 4    аз 0,5 то 2        аз 0 то 1  
- 1 моњ                  
- 1,5 моњ               
- 2 моњ                 
Сарчашма: Кокарди муаллиф аз рўи: Потуданская В.Ф., Трункина Л.В. Гудвилл 

трудового потенциала персонала предприятия как фактор повышения его 
конкурентоспособности// Креативная экономика - № 6 (54), Июнь 2011, с. 21-25  

Эзоњ: Ин коэффитсиентњо вобаста ба мураккабии вазифае, ки дар назди њар як 
корманди мушаххас ќарор дорад, бо даст гузошта мешаванд.  

 

Аз нуќтаи назари мо, афзалияти ин методика дар он ифода меёбад, ки 

бањисобгирии гудвилли иќтидори кадрии корманд, имкон фароњам 

месозад, ки бањои арзишии ў нисбатан даќиќ муайян карда шавад. Барои 

дарёфти натиљаи нисбатан аниќ муаллифони алоњида35 илова бар роњ 

мондани гудвилли иќтидори кадрї боз коэффитсиенти инъикоскунандаи 

арзиши воќеї, бозорї ва фардии кормандро њамчун одами мушаххасе, ки 

иљрои ин ё он вазифаро метавонад, аз уњдаи њаллу фасли ин ё он масъала 

мебарояд, инчунин имиљ ва раќобатпазирии муассисаи соњаи тањсилоти 

олии касбиро бо бањогузории сифатии истифода аз методњои коршиносї 

тибќи меъёрњои зерин пешнињод менамоянд: салоњиятнокии касбї;  

35 Тугускина Г.Н. Методика оценки человеческого капитала предприятий [Электронный 
ресурс]. - Режим доступа:https://www.top-personal.ru/issue.html?1936., открытый (дата 
обращение 22.05.2022) 
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сармояи зењнї ва эљодї; ќобилияти дарк карда тавонистани инноватсия ва 

иштирокунандаи навгонињо будан; мутобиќ шудан ба шароити 

зудтаѓйирёбандаи соњаи тањсилоти касбї; донистани якчанд ихтисосњо;  

зудњаракатии касбї;  масъулиятшиносї;  тавсифоти шахсиятї;  натиљаи 

корњо ва комёбињо;  ќаноатмандї аз кор.  

Њамин тавр, мањз иќтидори кадрї бояд омили калидии баланд 

бардоштани сатњи имиљ ва раќобатпазирї, яъне муваффаќияти фаъолияти 

самаранок эътироф гардад, бинобар ин, дар радифи сармояи асосї ва 

гардишкунанда инвеститсияи њайати кормандон зарур мебошад.  

Барои ин коркарди стратегияи кадрии мусоидаткунандаи дарёфти 

њадафњои имиљ, ки барои ќабули ќарорњои идоракунї ва идоракунии 

дигаргунињо таъсир мерасонанд лозим буда, дар нињояти кор устувории 

молиявї ва мавќеи устувори муассисањои соњаи тањсилоти олї дар бозори 

хидматрасонињои тањсилотї зарур мебошанд.  
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БОБИ 2.  ҲОЛАТИ МУОСИР ВА МЕХАНИЗМЊОИ  
ТАШАККУЛИ ИМИЉИ МУАССИСАЊОИ СОЊАИ ТАЊСИЛОТИ 
ОЛИИ КАСБИИ ЉУМЊУРИИ ТОЉИКИСТОН 

 
2.1. Њолати    муосири рушди  тањсилоти олии касбї ва  имиљи 

муассисањои   онњо 
 
 

Мутобиќи Стратегияи милли рушди Љумњурии Тољикистон барои   

давраи соли 2030 яке аз сенарияњои рушди мамлакатро сенарияи рушди 

индустриалию инноватсионї такшил медињад, ки он  “бунёди асосҳои 

рушди инноватсионии иқтисодиёти кишвар дар заминаи  ислоњот дар 

соњаи маориф ва тайёр кардани мутахассисони замонавиро пешбинї 

мекунад”36. Барои татбиќи рушди индустриалию инноватсионї њаёти 

иљтимоию иќтисодии мамлакат соњаи тањсилоти олии касбии мамлакат 

наќши калидї дорад, зеро мањз дар муассисањои ин соња ташаккули зинаи 

асосии сармояи инсонї, ки ангезандаи рушди инноватсионї ва фарњанги 

инноватсионии ањолї мебошад, ташаккул меёбад. 

Муассисањои тањсилоти олии касбї унсури асосии низоми таљдиди 

зењну хиради љамъиятї, неруи инсонї, омодагї ва аз нав омода кардани 

мутахассисон ва пањн намудани донишњои нав мебошанд. Муассисањои 

соњаи тањсилоти олии касбиро њамчун нињоди дорои ањаммияти иљтимої  

натиљањои мусбати калони берунї метавон чун субъекти љомеа, давлат ва 

иќтисодиёти мамлакат, соњаи мушаххаси минтаќа ва чун маркази 

тамаркузи шахсиятњо ва коллективњо ва инчунин њамчун низоми  

мураккаби зењнии идоракунї мавриди баррасї ќарор дод. Ба ин комплекси 

тавсифоти сифатии муассисањои тањсилоти олии касбї  раванди ташаккули 

имиљи онњо вобаста мебошад. Ба ибораи дигар, имиљи онњо дар њолате 

баланд бардошта мешавад, ки агар онњо њамчун нињоди дорои ањаммияти 

иљтимоии љомеа ба ин сифатњо сазовор бошанд. Тавсифоти ин сифатњо дар 

љадвали 2.1. оварда шудаанд.  

36 Стратегияи милли рушди Љумњурии Тољикистон барои   давраи соли 2030. – Душанбе, 
2016. – С. 21. 
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Љадвали 2.1. - Муассисањои соњаи тањсилоти олии касбии дорои  
нињоди ањаммияти иљтимої 

Њамчун субъект Тавсифот 

Љомеа Марказњои илм, фарњанг ва маориф, ки эњтиёљоти зењнии 
шахсиятро ќонеъ мегардонанд ва мутахассисонро омода 
намуда, тањќиќоти бунёдї ва амалї карда, донишњои навро 
дар байни омма љорї менамоянд. 

Иќтисодиёти бахши 
давлатї 

Бо маќсади иљрои фармоишоти давлатї (соњавї) оид ба 
омода кардани кадрњо ва гузаронидани тањќиќот захирањои 
давлатиро истифода мекунад. 

Иќтисодиёти бозорї Дар наќши молистењсолкунанда аксаран мањсулот ва 
хидзматрасонињои зењнї амал карда, ин мањсулотро њам бо 
нархи давлатї ва њам бо нархи озоди бозорї (шартномавї) 
ба фурўш мебарорад. 

Соња Дар наќши маркази омодагии махсусгардонидашудаи 
кадрњо ва аз њисоби маблаѓњои соња анљом додани 
тањќиќоти маќсаднок тибќи барномањои соњавї амал 
мекунад. 

Минтаќа Марказ ќобилияти дар худ ва атрофи худ љамъкунандаи 
субъектњои зењнї, истењсолї, тиљоратї, молиявї, хайрхоњї 
ва захирањо мебошад, ки фаъолияти комплексї ва 
истифодаи онњо хилофи маќсадњои љомеа ва нишондодњои 
давлат набуда, таљдиди зењнии минтаќаро таъмин 
менамояд. 

Њамчун низоми 
идоракунї 

Комплекси бисёрсоњаи таълимї-илмие мебошад, ки 
фаъолияти маљмуии он ба маќсадњои љамъиятї-давлатї ва 
махсуси иљтимої-иќтисодї тобеъ гардонида шудааст. 

Њамчун объекти 
тамаркузи коллективњои 
мењнатї ва шахсиятњои 
дорои зењнияти баланд 

Ташкилоте мебошад, ки њадафњои махсуси иљтимої-
иќтисодии рушдро амалї месозад ва њифзи њуќуќу 
манфиатњои умуман муассисањои тањсилоти олии касбиро 
ва њам коллективњои алоњидаи шахсиятњо ва шариконро 
анљом медињад. 

Сарчашма: Тањияи муаллиф 
 

  Дар њоли њозир муассисањои тањсилоти олии касбии љумњурї аз 

муассисаи тањсилотї-илмии буљетї тадриљан ба комплекси истењсолии 

таълимї-илмї ва соњибкорие мубаддал мегарданд, ки њамкории 

байнињамдигариро бо сохторњои ѓайрибозорї ва бозорї-соњибкорї амалї 

менамоянд. Њоло бахши бозории тањсилот ташаккул ёфтааст ва фаъолияти 

мустаќили муассисањои тањсилоти олии касбї   инкишоф ёфта истодааст, 

ки барои ќисман њаллу фасл намудани як ќатор масъалањои низоми 

тањсилоти олї замина омода месозанд. Рушди ин бахшњо, ки дорои 

самтнокии тањсилоти иќтисодї-идоракунї ва гуманитарї мебошад, 

имкони фароњам месозад, ки маблаѓњои буљети давлатии муассисањои 
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тањсилоти олии касбї   асосан барои дастгирии рушди илмњои 

табиатшиносї, техникї ва технологияи муосир равона карда шаванд, 

чунки илмњои номбаршуда суръати прогресси илмї-техникии мамлакатро 

муайян мекунанд. 

Дар Љумњурии Тољикистон дар давраи соњибистиќлолї тибќи 

эњтиёљоти соњањои иќтисодиёти миллии љумњурї якчанд муассисањои 

тањсилоти олии касбї ташкил карда шуданд.    

Љадвали 2.2. - Шумораи муассисањои тањсилоти олии касбии 
Љумњурии Тољикистон ва донишљўёни онњо  

Солњо Шумор
аи 

муассисањои 
таълимї  

Теъдоди 
донишљўён (њазор 

нафар) 

Ба 10000 
ањолї, нафар 

1991-1992 13 69,3 124 
2000-2001 30 77,7 127 
2004-2005 35 118,4 175 
2005-2006 36 132,4 191 
2006-2007 36 146,2 207 
2007 -2008 33 154,2 214 
2008 -2009 33 156,3 212 
2009 -2010 33 157,8 210 
2010 -2011 33 151,7 202 
2011 -2012 33 152,2 200 
2012 -2013 34 150,1 188 
2013 -2014 33 159,4 195 
2014-1015 38 165,3 198 
2015-2016 38 176,5 206 
2016-2017 39 186,9 214 
2017-2018 39 195,7 219 
2018-2019 39 209,8 232 
2019-2020 40 229,6 249 
2020-2021 41 239,5 244 
2020-2021 бо  % 

нисбат ба солњои  1991-
1992 

315,4 345,5 196,7 

Сарчашма: Маљмўаи омории Тољикистон: 20 соли истиќлоли давлатї, соли 2011, 
сањ. 102-103; Маљмўаи омории Љумњурии Тољикистон, соли 2022, сањ. 55 

 
Ќайд кардан бамаврид аст, ки соли 1991 дар љумњурї 13 муассисањои 

тањсилоти олии касбї   вуљуд дошт, ки дар онњо   69,3 њазор донишљў 

тањсил мекарданд. Дар соли тањсили 2020-2021 шумораи муассисањои 

тањсилоти олии касбии љумњурї ба 41 адад расид, яъне дар давраи солњои   

1991-2021 шумораи муассисањои тањсилоти олии касбї 28 воњид зиёд 
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гардид. Дар ин давра мутаносибан шумораи донишљўён низ зиёд гардида, 

аз 69,3 њазор нафар то 239,5 њазор нафар расид, яъне зиёдшавї 170 њазор 

нафарро ташкил медињад. Дар давраи мавриди тањќиќ шумораи донишљўён 

ба њар 10000 нафар ањолї аз 124 то 244 нафар ё бештар аз 2 маротиба зиёд 

гардид (ба љадвали 2.2. ва расми 2.1. нигаред). 

 

Расми 2.1. - Динамикаи шумораи муассисањои тањсилоти олии касбї 
ва донишљўёни онњо  

Сарчашма: Маљмўаи омории Тољикистон: 20 соли истиќлоли давлатї, соли  2011, 
сањ. 102-103;  Маљмўаи омории Љумњурии Тољикистон, соли 2022, сањ. 55 

 

Зиёдшавии шумораи донишљўён дар љумњурї асосан бо афзудани 

эњтиёљоти љомеа ва талаботи ањолї ва агентњои бозори мењнат ба 

мутахассисони нави мувофиќаткунанда ба низоми бозории иќтисодиёт ва 

инчунин зарурати ташаккули низоми нави миллии инноватсионї ва бозори 

дохилии хидматрасонињои тањсилотии мутобиќаткунанда ба стандартњои 

байналмилалї алоќаманд мебошад.  

Инкишофи шабакаи тањсилоти олии касбї дар њамаи минтаќањои 

љумњурї мушоњида мешавад. Њамон тавр, ки дар боло ќайд кардем, 

муассисањои тањсилоти олии касбї дар вилоятњои љумњурї њамчун маркази 

дар атрофи худ љамъкунандаи субъектњо ва захирањои зењнї ва истењсолї-
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тиљоратї амал намуда, субъектњои ноњияњоро бо кадрњои баландихтисос 

таъмин карда, таљдиди зењнии минтаќаро амалї месозанд.         

 

Љадвали 2.3. - Шумораи муассисањои тањсилоти олии касбї   ва 
донишљўёни онњо тибќи минтаќањои Љумњурии Тољикистон дар солњои 
2015- 2021 

 
Минтаќањо 2015 2021 

 Теъдоди  
муас-
сисањои 
таълимї 

Теъдоди 
донишљуён, 
(њазор нафар)  

дар % Теъдоди  
муас-
сисањои 
таълимї 

Теъдоди 
донишљуён, 
(њазор нафар) 

дар % 

Њамагї дар 
мамлакат 

38 186,9 100,0 41 239,5 100,0 

аз он љумла:       
ВМКБ 1 4,5 2,5 2 3,7  1,5 

Вилояти 
Хатлон 

6 29,5 15,7 6 50,0 20,8 

Вилояти 
Суѓд 

7 40,7 21,7 7 47,7 19,9 

НТЉ 1 2,2 1,13 1 3,5 1,4 

ш. Душанбе 24 109,9 58,8 25 134,6 56,2 

Сарчашма: Њисоб карда шуд аз рўи: Маљмўаи омории Љумњурии Тољикистон, 
соли 2021.   сањ. 85; Маљмўаи омории Љумњурии Тољикистон, соли 2022, с. 56  

 
 Тавре ки аз маълумоти љадвали 2.3. дида мешавад, дар давраи солњои 

2015-2021 шумораи муассисањои тањсилоти олии касбї 3 адад ва шумораи 

донишљуёни онњо беш аз 31% зиёд шудааст. Афзоиши шумораи донишљўён 

аслан аз њисоби афзудани шумораи донишљўёни муассисањои олии касбии 

вилояти Хатлон сурат гирифтааст: шумораи донишљуён дар давраи 

тањлилї 1,6 баробар зиёд шудааст. Аз шумораи умумии донишљўёни дар 

љумњурї тањсилкунанда соли 2021 20,8%-и онњо ба муассисањои тањсилоти 

олии касбии вилояти Хатлон рост меояд, ки нисбат ба соли 2015 њиссаи 

онњо дар шумораи умумии донишљуёни мамлакат 5,1 фоиз зиёд шудааст. 

Шумораи донишљўёни муассисањои тањсилоти олии касбии вилояти Суѓд 

19,9%-ро ташкил додааст, аммо њиссаи онњо нисбат ба соли 2015 ба 1,8 

фоиз кам шудааст.  Аз 41 адад муассисањои тањсилоти олии касбии љумњурї 

беш аз 60%-и онњо дар шањри Душанбе фаъолият дошта, мутаносибан 
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56,2%-и њамаи донишљўёни љумњурї дар муассисањои тањсилоти олии 

касбии пойтахт тањсил мекунанд. Дар њаќиќат, дар шањрњои калони 

љумњурї (Душанбе, Бохтар ва Хуљанд) иќтидори илмї-педагогї ва заминаи 

моддї-техникии барои фаъолияти ин муассисањои тањсилоти олии касбї   

зарур тамаркуз дода шудаанд. Масалан, аз рўйи шумораи биноњои 

таълимї, кафедрањо, синфхонањо, кабинетњои лингафонї, озмоишгоњњо, 

хобгоњњо ва ѓайрањо муассисањои тањсилоти олии касбии шањри Душанбе 

ва вилояти Хатлон дар њолати хуб ќарор доранд (ба љадвали 2.4. нигаред). 

Ин ќисматњо ва таљњизонии онњо бо маводи илмї ва таълимии муосир 

шарт ва омили муњими баланд бардоштани имиљи муассисањои тањсилоти 

олии касбї мебошанд.  

Љадвали 2.4. - Инфрасохтори муассисањои тањсилоти олии касбии 
Љумњурии Тољикистон дар соли   2021 

Минтаќањо ВМКБ Вилояти 
Хатлон 

Вилояти Суѓд Шањри 
Душанбе 

 Биноњои таълимї 5 18 15 161 

Кафедрањо 21 79 76 222 

Миќдори синфхонањо 55 511 461 3473 

Кабинетњои лингафонї 1 10 4 27 

Озмоишгоњњо 6 65 25 553 

Хобгоњњо 3 4 10 60 

Сарчашма: Маљмуаи омории соњаи маорифи Љумњурии Тољикистон, соли 2021, 

сањ. 277-278. 
 

   Дар њоли њозир муассисањои тањсилоти олии касбии љумњурї буљети 

худро аз њисоби ташкили тањсили пулакї ташаккул медињанд. Њамон тавр, 

ки маълумоти љадвали 2.5. ва расми 2.2. нишон медињанд, шуруъ аз соли 

2009-2010 таносуби донишљўёни тибќи шартнома тањсилкунанда рў ба 

афзоиш нињодааст. Масалан, дар соли тањсили 2021-2022 аз 50,1 њазор 

донишљўйи ба муассисањои тањсилоти олии касбии љумњурї ќабулшуда, 

теъдоди 35,7 њазор нафари онњо тибќи шартнома, яъне ба тањсили пулакї 

ќабул шуда буданд. Аз ин чунин бармеояд, ки зиёда аз 71 фоизи шумораи 
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умумии донишљўёнро донишљўёни шартномавї ташкил менамуданд. Дар 

давраи солњои 2010 -2022 шумораи ќабули довталабон ба муассисањои 

тањсилоти олии касбии љумњурї дар умум ќариб 1,7 баробар зиёд гардид, 

шумораи донишљўёни шартномавї беш аз 2,2 баробар афзоиш ёфт, њамин 

тавр дар давраи тањќиќшаванда зиёдшавии шумораи донишљўён дар 

муассисањои тањсилоти олии касбии љумњурї асосан аз њисоби донишљўёни 

шартномавї ба амал омада буд. Шумораи ќабули довталабон ба гурўњњои 

буљетии муассисањои тањсилоти олии касбї њамагї ба 8,2% афзудааст. 

Умуман дар давраи мавриди тањлил њиссаи донишљўёни шартномавї дар 

шумораи умумии донишљўён 16,3 фоиз зиёд шуд.  
 

Љадвали 2.5. – Ќабули довталабон ба муассисањои тањсилоти олии 
касбии Љумњурии Тољикистон 
 Солњо Њамагї теъдоди 

донишљўйи ќабул 
карда шуда  
 

Аз љумла 

Буљетї Шартномавї Бо  % 

2009—2010 29556 13339 16217 54,9 
2010 -2011 28621 12159 16462 57,5 
2011 -2012 31354 12719 18635 59,4 
2012 -2013 38738 13921 24817 64,1 
2013 -2014 41641 16202 25439 61,1 
2014-2015 35475 13397 22078 62.2 
2015-2016 38710 12590 26120 67,4 
2016-2017 48076 14988 33088 68,8 
2017-2018 49470 13956 35514 71,8 
2018-2019 54294 15304 38990 71,8 
2019-2020 63115 15194 47921 75,9 
2020-2021 53889 13945 39944 74,1 
2021-2022 50131 14412 35719 71,2 
2020-2021 бо % нисбат 
ба солњои2009-2010 

169,4 108,2 220,3 16,3 бф 

Сарчашма: Маљмўаи омории соњаи маорифи Љумњурии Тољикистон, соли 2021 
сањ.  238 ва сањ. 126.; Маљмўаи омории соњаи маорифи Љумњурии Тољикистон, соли 2023 
сањ.  124 

 

  Вазорати маориф ва илми Љумњурии Тољикистон кори муассисањои 

тањсилоти олии касбии мамлакатро аз рўйи фаъолияти таълимї, илмї-

тањќиќотї, молиявї-иќтисодї ва байналмилалї бањогузорї менамояд. Дар 

айни замон дар љомеаи муассисањои тањсилоти олии касбї машњур будан 

ва самаранокии кори онњо аз нуќтаи назари сатњ ва њаљми фаъолияти 

илмии он тавассути рейтингњо бањогузорї карда мешавад.  
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Расми 2.2. – Динамикаи ќабули донишљўён ба муассисањои тањсилоти 
олии касбии Љумњурии Тољикистон 

Сарчашма: Маљмўаи омории соњаи маорифи Љумњурии Тољикистон, соли 2021 
сањ.  238 ва сањ. 126.; Маљмўаи омории соњаи маорифи Љумњурии Тољикистон, соли 2023 
сањ.  124 

 
 Вазъият дар бозори тањсилоти олии касбии љумњурї, ки ѓамхории 

љиддиро аз тарафи давлат талаб мекунад, њоло таъсири вазъи демографии 

мамлакатро аз сар гузаронида истодааст. Дар њоли њозир тамоюли 

афзоиши пешгузарандаи ќабули донишљўён ба муассисањои тањсилоти 

олии касбии мамлакат дар муќоиса бо суръати афзоиши хатми 

муассисањои тањсилоти олии касбї ё муассисаи тањсилоти миёнаи умумї 

мушоњида мегардад. Агар дар давраи солњои 2015-2021 шумораи ањолии 

доимии љумњурї 15,6% зиёд шуда бошад, хатми муассисањои тањсилоти 

миёнаи умумї њамагї 2,4% афзоиш ёфтааст. Дар давраи тањлилшаванда 

њиссаи хатмкардањои муассисањои тањсилоти миёнаи умумї дар шумораи 

ањолии доимї аз 1,28 то 1, 14, яъне 0,14 фоизї поён рафтааст. Бояд гуфт, ки 

чунин тамоюлот дар оянда метавонад дар самти ќабули донишљўён ба 

муассисањои тањсилоти олии касбии љумњурї муаммо созад. Соли 2021 

шумораи донишљўёни ба муассисањои тањсилоти олии касбї дохилшуда 

теъдоди 50,1 њазор нафарро   ташкил дод, ки дар муќоиса бо соли 2015 ба 

30,1% зиёд мебошад.  
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   Љадвали 2.6. – Динамикаи шумораи хонандагони хатмкардаи 

муассисањои тањсилоти миёнаи умумї ва ба муассисањои низоми тањсилоти 

касбї дохилшуда (њазор нафар) 

Нишондињандањо 2015  2016  2017  2018  2019  2020 2021 Соли 
2021 бо 
% нис-
бат ба с 
2015  

Шумораи ањолии 
доимї дар охири 
сол 

8551,2  8742,8  8931,2  9126,6  9313,8  9506,3 9886,8 115,6 

муассисањои 
тањсилоти миёнаи 
умумии пурраро 
хатм карданд 

110,2  111,9  119,4  118,5  114,7  116,3 112,9 102,4 

Бо % нисбат ба 
шумораи ањолї  

1,28 1,27 1,33 1,32 1,23 1,23 1,14 - 0,14 бф 

Шумораи дониш-
љўёни ба муассиса-
њои тањсилоти олии 
касбї ќабулшуда 

38,5  42,7  46,6  51,4  60,4  61,9 50,1 130,1 

Бо % нисбат ба 
шумораи 
хатмкардагони 
муассисањои 
тањсилоти миёнаи 
умумї 

34,9 38,1 39,0 43,3 52,6 53,2 44,3 9,4 бф  

Шумораи 
донишљўёни ба 
муассисањои 
тањсилоти миёнаи 
касбї ќабулшуда, 
њазор нафар 

24,6  24,1  25,3  27,0  26,0  27 28,7 116,6 

Бо  % нисбат ба 
шумораи 
хатмкардагони 
муассисањои 
тањсилоти миёнаи 
умумї 

22,3 21,5 21,2 22,8 22,6 23,2 25,4 3,1 бф 

Сарчашма: Њисоб карда шуд аз рўи Омори солонаи Љумњурии Тољикистон, соли 
2021, сањ. 73-83; Омори солонаи Љумњурии Тољикистон, соли 2022, с. 49,53, 55 

 

Њисса ва ё таносуби шумораи донишљўёни ба муассисањои тањсилоти 

олии касбї ќабул кардашуда нисбат ба шумораи умумии хонандагони дар 

соли 2021 муассисањои тањсилоти миёнаи умумиро хатмкарда 44,3%-ро дар 

муќобили 34,9%-и соли 2015 ташкил дод, ки ин 9,4 фоиз зиёд гардидааст. 
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Соли 2021 теъдоди 25,4%-и шумораи хатмкардагони муассисањои 

тањсилоти миёна умумї ба муассисањои тањсилоти миёнаи касбї дохил 

шудаанд, ки дар муќоиса бо соли 2015 ба 3,1 фоиз зиёд шудааст (ба љадвали 

2.6. нигаред). 

Дар њоли њозир дар љумњурї 9886,8 њазор нафар ањолї зиндагї 

мекунад, ки назар ба соли 2015 теъдоди 1335,6 њазор нафар зиёд мебошад, 

вале афзоиши табии ањолї тамоюли камшавиро гирифтааст (дар давраи 

солњои 2015-2021 камшавии табиии ањолї ба њар 1000 нафар аз 22 то 21,8 

кам шудааст). Аммо, афзоиши умумии шумораи ањолї боиси њамон 

афзоиши шумораи хонандагони муассисањои тањсилоти миёнаи умумї 

синни 17-сола (довталабон) намегардад. Шумораи хатмкунандагони 

муассисањои тањсилоти миёнаи умумї, яъне синфи 11 бинобар зиёд 

гардидани муњољирати мењнатии берун аз њудуди љумњурї ва аз тањсил 

саркашї намудани духтарон сол то сол коњиш ёфта истодааст. Ин равандњо 

дар дењоти њудуди љумњурї бештар ба назар мерасанд. Ин тамоюлот 

метавонанд дар оянда ба камшавии шумораи ќабули донишљўён боис 

гардад.  

Бо инкишоф ёфтани тањсили пулакї ќисми зиёди муассисањои 

тањсилоти олии касбии љумњурї тавонистанд, ки захирањои молиявии 

худро таъмин намоянд. Ва дар баробари ин метавон ќайд намуд, ки манбаи 

асосии аз љињати моддї њавасманд гардонидани њайати профессорону 

омўзгорон воситањои ѓайрибуљетї њисоб меёбанд. Аммо солњои охир аз 

њисоби буљети давлатї маблаѓгузорї намудани муассисањои тањсилоти 

олии касбї рў ба афзоиш нињодааст. Дар яке аз паёмњои Пешвои миллат, 

Президенти Љумњурии Тољикистон муњтарам Эмомалї Рањмон ќайд 

гардида буд, ки «дар њафт соли гузашта тамоюли иљтимоии буљети давлатї 

њифз гардида, њаљми харољот барои соњањои илму маориф, тандурустї ва 

дигар соњањои иљтимої њар сол ба њисоби миёна ба андозаи 35 фоиз 

афзоиш ёфт ва 23 миллиард сомониро ташкил кард. Дар њафт соли оянда 

бо ин маќсад, яъне љињати њалли масъалањои иљтимої аз њисоби њамаи 
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сарчашмањои маблаѓгузорї бешаз 70 миллиард сомонї равона карда 

мешавад»37. 

Њамон тавр, ки аз маълумоти љадвали 2.7. дида мешавад, њиссаи 

харољоти буљети давлатї дар соњаи маориф, махсусан пас аз соли 2011 

тамоюли зиёдшавиро 70ора два ба рушди соњаи маориф равонашаванда 

дар ќисми харољоти љумњурї 17%-ро ташкил мекунад.  

Љадвали 2.7. – Динамикаи харољоти буљети давлатї ба соњаи 
маорифи Љумњурии Тољикистон дар давраи солњои 2000 -2021 

    Солњо Харољот дар соњаи 
маориф, миллион сомонї 

Бо % нисбат ба 
харољоти буљети давлатї 

2000 38,2 14,59 
2001 59,4 15,64 

2002 84,7 15,59 
2003 112,7 14,59 

2004 164,9 15,12 
2005 260,0 18,5 

2006 323,7 18,19 
2007 437,6 12,52 

2008 543,5 13,4 

2009 900,4 15,83 
2010 1019,5 15,18 

2011 1592,4 18,59 
2012 1540,6 16,9 

2013 2111,6 18,2 
2014 2353,9 17,8 

2015 2539,3 15,8 
2016 3093,7 16,9 

2017 3572,6 16,0 

2018 3702,6 15,3 
2019 4338,6 18,2 

2020 4311,4 17,3 
2021 5259,9 17,9 

2021 нисбат ба 2000 % 137 маротиба 3,4 бф 

Сарчашма: Аз рўйи Маљмўаи омории «Тољикистон 20 соли истиќлолияти 
давлатї», соли 2011, сањ. 15, 19, Маљмўаи омории Љумњурии Тољикистон, соли 2017, 
сањ.451-452 ва Маљмўаи омории Љумњурии Тољикистон, соли 2022 сањ. 400- 407 њисоб 
карда шудааст. 

 

37  Паёми Президенти Љумњурии Тољикистон муњтарам Эмомалї Рањмон ба Маљлиси 
Олии Љумњурии Тољикистон аз 23.04.2014 [Манбаи электронӣ]. – Ҳолати 
дастрасӣ:http://president.tj/ru/node/6599., кушода (санаи муроҷиат 23.09.2022) 
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Расми 2.3. – Њиссаи харољоти маориф ба њаљми умумии харољоти 
буљети давлатї  

Сарчашма: Аз рўйи Маљмўаи омории «Тољикистон 20 соли истиќлолияти 
давлатї», соли 2011, сањ. 15, 19, Маљмўаи омории Љумњурии Тољикистон, соли 2017, 
сањ.451-452 ва Маљмўаи омории Љумњурии Тољикистон, соли 2022 сањ. 400- 407 њисоб 
карда шудааст. 

 
Дар давраи тањлилшаванда (солњои 2000-2021) њаљми харољоти 

давлатї ба соњаи маориф аз 38,2 то 5259,9 миллион сомонї аз 137 баробар 

зиёд гардидааст. Солњои охир њиссаи харољоти давлатї ба соњаи маориф, 

яъне харољоти буљети давлатї дар соњаи маориф ба ММД-и мамлакат дар 

соли 2020 миќдори 5,3%-ро дар муќобили 5%-и соли 2015 ташкил дода буд  

Тибќи маълумоти Вазорати маориф ва илми Љумњурии Тољикистон 

дар давраи солњои 2010-2023 маблаѓи умумии маблаѓгузории давлатї ба 

соњаи маорифи љумњурї аз 1092,0 то 7210,3 млн.  Сомонї ё бештар аз 6,6 

маротиба афзоиш ёфтааст. 

Љадвали 2.8. – Динамикаи маблаѓгузории давлатии соњаи тањсилоти 
олии касбї, млн. сомон   

   Солњо Маблаѓгузории 
соњаи маориф, њамагї  

Аз љумла, 
тањсилоти олии касбї  

 Бо  % 

2010 1092,0  187,7  17,2  
2011 1363,7  232,1  17,0  
2012 1608,0  281,0  17,4  
2013 2130,8  337,8  15,8  
2014 2576,9 397,7 15,4 
2015 2918,7 477,1 16,3 
2016 3146,2 556,2 17,6 
2017 3581,2 632,8 17,6 
2018 3863 606,1 15,7 
2019 4404,9 716,5 16,2 
2020 5004,7 781,5 15,6 
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Идомаи ҷадв    
Солњо Маблаѓгузории соњаи 

маориф, њамагї 
Аз љумла, тањсилоти олии 

касбї 
Бо  % 

2021 5597,1 975,6 17,4 
2022 6304,0 1110,1 17,6 
2023 7210,3 1131,5 15,7 

Соли 2023 
нисбат ба соли 
2010 бо % 

660,3 602,8 0,5 
банди фоиз 

 
Сарчашма: Аз рўйи Маљмўаи омории соњаи маорифи Љумњурии Тољикистон, 

соли  2014, сањ.296; Маљмўаи омории соњаи маорифи Љумњурии Тољикистон, соли 2023, 
сањ. 218 њисоб карда шудааст.   

 

Дар соњаи тањсилоти олии касбї, аз 187,7 то 1131,5 млн. сомонї ё 6 

баробар афзун шудааст.  Дар давраи мавриди тањлил њиссаи маблаѓгузории 

давлатї дар маблаѓи умумии маблаѓгузории давлатии соњаи маориф аз 17,2 

то 17,7 фоиз ё 0,5 фоиз зиёд шудааст. 

Њамин тавр, њиссаи маблаѓгузории давлатї дар соњаи тањсилоти олии 

касбї тамоюли болоравиро гирифтааст. Ин аз он шањодат медињад, ки 

таваљљўњи давлат ба хидматрасонињои тањсилотї дар соњаи тањсилоти олии 

касбї афзуда истодааст ва муассисањои ин соња кўшиш доранд, ки 

фаъолияти худро ба талаботи марњалаи нави рушди мамлакат мутобиќ 

созанд ва барои сазовор гаштан ба эъимоти давлат ва аз ин рў гирифтани 

фармоиши давлатї ќисми зиёди онњо ба туфайли эљод кардани имиљи худ 

имконоти молиявии худро дар шароити раќобати шадид таъмин мекунанд. 

Талаботи ањолї, хонаводањо  ба хидматрасонињои тањсилоти олии касбї 

низ тамоюли болоравиро гирифтааст, ки барои муассисањои тањсилоти 

олии касбї  даромади иловагии калон оварда истодааст ва фонди 

ѓайрибуљетии рушди онњо мустањкам шуда истодааст. Дар соли 2020 

харољоти хусусї барои пардохти тањсилот тибќи њисобкунињои гуногун 1,3-

1,5 миллиард сомониро ташкил дод.  

Дар айни замон ќисми зиёди муассисањои тањсилоти олии касбии 

љумњурї дар минтаќањо филиалњо ва намояндагињои худро ифтитоњ 

кардаанд. Таносуби калони тањсилоти пулакї, талаботи устувор ба 

барномањои таълимии бакалавр (ќисман магистратура), ки имрўзњо пайдо 
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шудаанд,  ба рушди бозори тањсилоти олии касбї ва раќобати пуршиддати 

бозори харидорон мусоидат кардаанд. Инчунин барои ин дар љумњурї 

ташкил кардани Маркази миллии тестї  мусоидат намуд, ки дар асоси 

натиљањои  ќабули донишљўён ба њамаи муассисањои тањсилоти олии 

касбии љумњурї ба роњ монда шудааст. Ин Марказ эњтиёљоти 

истеъмолкунандагони хидматрасонињои тањсилотї ва интихоби 

муассисањои тањсилоти олии касбї  муайян кард. Ва зимнан дар ин љо 

сатњи имиљи муассисањои тањсилоти олии касбии алоњидаи љумњурї зоњир 

гардид.  

Ќайд кардан бамаврид аст, ки аз миёнањои солњои 90-уми асри 

гузашта, ваќте ки љумњурї тадриљан иќтисодиёти худро вобаста ба 

муносибатњои бозорї ташкил кард, талабот ба тањсилоти олї рў ба афзоиш 

нињод. Дар давраи гузариши иќтисодиёт талабот ба мутахассисони соњаи 

молия, иќтисодиёт, њуќуќшиносї ва ѓайрањо зиёд шуд. Ќисми зиёди 

муассисањои тањсилоти олии касбї, алалхусус муассисањои тањсилоти олии 

касбии пурра истифодакунандаи шакли пулакии тањсил ба омода намудани 

мутахассисони  мазкур машѓул гардиданд. Дар оѓози ин амр дар бозори 

хидматрасонињои тањсилотї муассисањои тањсилоти олии касбии шањри 

Хуљанд пешсаф буданд ва пас аз соли 2000-ум муассисањои тањсилоти олии 

касбии шањри Душанбе ин маќомро соњиб шудаанд.  

Њамон тавр, ки дар боло гуфтем, дар њоли њозир дар шањри Душанбе 

зиёда аз 60%-и муассисањои тањсилоти олии касбии љумњурї ва шумораи 

донишљўён мустаќар мебошанд. Акнун муассисањои тањсилоти олии касбии 

љумњурї, махсусан дар шањри Душанбе бо раќобати шиддатнок мувољењ 

гардида, таљрибаи ѓании маркетингии истифодаи стратегияи раќобатии 

худро соњиб шудаанд ва чун ќоида онњо њамон як шакли барномањои 

таълими мутахассисон, пеш аз њама менељмент, иќтисодиёт ва њуќуќро 

пешнињод менамоянд. Аммо пешнињоди барзиёд дар бозорњои сарбастаи 

хидматрасонињои тањсилотї, алалхусус дар минтаќањои љумњурї, боиси 

шаклдигаркунї дар сохтори эњтиёљоти тањсилотии ањолї гардид. Дар 

байни эњтиёљоти тањсилотии ањолї ва талаботи бозори мењнат 
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вайроншавии тавозун ба амал омад. Бисёре аз хатмкардагони муассисањои 

тањсилоти олии касбї   ба ќатори бекорон ё муњољирони мењнатї дохил 

шуданд.     

Ва албатта, ин сарфи воситањои молиявии љомеа ва коњиш ёфтани 

самаранокии тањсилоти олї, таљдид ва рушди сохтори иљтимої-касбии 

љомеаи мамлакат мебошанд. Масалан, тибќи маълумоти Раёсати Хадамоти 

давлати шуѓлнокї дар шањри Душанбе, дар соли 2018 зиёда аз 600 нафар 

хатмкардаи муассисањои тањсилоти олии касбї, асосан соњаи гуманитарї 

барои кор мурољиат кардаанд. Дар шароити шањрњои хурд, масъалаи 

дастрасї ба тањсил тезутунд гардид ва филиалњои муассисањои тањсилоти 

олии касбї   онро њал карданї шуда,  ба роњ мондани  санљишњо дар хона 

ва њатто бо телефон сифати таълимро  коњиш доданд.  

Бояд тазаккур дод, ки дар њоли њозир Њукумати Љумњурии 

Тољикистон вазифаи ташаккули асосњои иќтисодиёти инноватсионї ва 

зарурати гузариш ба рушди саноатї-аграрии мамлакатро гузоштааст. 

Аммо, мутаассифона, инфрасохтори тањсилотии љумњурї барои дарёфти ин 

њадаф мутобиќат намекунад. Ѓайр аз ин, шумораи довталабон кам гардида, 

барои аксари муассисањои тањсилоти олии касбї   мушкилоте пеш 

омадааст, ки чунин шумораи зиёди муассисањои тањсилоти олии касбиро аз 

буљети давлатї таъмин кардан мувофиќи маќсад нест. Ќисми зиёди 

муассисањои тањсилоти олии касбї  барои тањсил нархњои пастро пешнињод 

менамоянд ва табиист,  ки ин њолат сифати тањсилро коњиш медињад.  

Дар ин шароит иљрои вазифа оид ба омода намудани мутахассисони 

љавон барои иќтисодиёти инноватсионї аз эњтимол дур аст. То имрўз 80%-

и муассисањои тањсилоти олии касбї   танњо иќтисодиёт, идоракунї ва 

њуќуќро пешнињод карда, барномањои таълимии њамдигарро такрор 

мекунанд.  

Имрўзњо вазъият хеле таѓйир ёфтааст. Соли 2021 зиёда аз 26%-и 

њамаи донишљўёнеро, ки дар муассисањои тањсилоти олии касбии љумњурї 

тањсил мекарданд мутахассисони соњаи иќтисодиёт ташкил медоданд, њол 

он ки ин раќам дар соли 2015 миќдори 28,9% буд.  
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Тавре ки дида мешавад таносуби онњо дар давраи мавриди тањлил  

тамоюли камшавиро дошта, он 2,9 фоиз коњиш ёфтааст. Њиссаи 

донишљўёни соњаи саноат соли 2021 дар муќобили 14%-и соли 2015 њамагї 

12,7 %-ро ташкил дода, он њам 1,3 фоиз кам гардида буд. Рушди баланд дар 

донишљўёни соњањои тандурустї, тарбияи љисмонї ва варзиш, маориф, 

фарњанг ва њунар ба назар мерасид. Ин соњањо зери дастгирии давлат ва 

маблаѓгузории давлатї ќарор доранд, бинобар ин, бо љойи кор таъмин 

гардидани хатмкунандагони ин соњањо нисбатан осон аст, ки он боиси 

њавасмандии довталабон ба ихтисосњои мазкур мебошад. Бо 

дарназардошти анъанавї будани соњањои кишоварзї ва барзиёдии ќувваи 

кори ин соња тамоюли нисбатан пасти шумораи донишљўён ба ин соњањо 

мушоњида гардида, он дар давраи тањлилшаванда 9,1% зиёд шудааст (ба 

љадвали 2.9. нигаред). 

Љадвали 2.9. - Шумораи донишљўён тибќи ихтисосњои соњавї додани 
муассисањои таълимї 
Ихтисосњо 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021  
С. 2021 
ба 2015 
дар %  

Њамагї  176,5 186,9 195,7 209,8 229,6 245,9 239,5 135,7 
аз он љумла:         
саноат ва 
нақлиёт 24,9 25,2 26,3 29,2 27,7 33,7 30,5 139,2 
кишоварзї 10,6 11,1 12,6 15,5 10,0 11,3 11,6 109,4 
иқтисодиёт 51,1 53,6 55,4 58,4 59,6 66,5 62,4 122,1 
тандурустї, 
тарбияи 
љисмонї ва 
варзиш 15,9 17,1 19,0 19,2 20,9 23,8 23,8 149,7 
маориф 67,7 72,6 74,4 78,9 102,3 101,0 102,0 150,6 
фарҳанг ва 
санъат 3,3 3,8 4,0 4,4 4,7 5,2 4,9 148,4 
дигарон 3,1 3,5 3,8 4,2 4,4 4,5 4,4 141,9 

Сарчашма: Њисоб карда шуд аз рўи: Омори солонаи Љумҳурии Тољикистон, 2022, 

с.57  
 

Тањлили бозори хидматрасонињои тањсилотї нишон медињад, ки 

имрўзњо талаботи дар самти техникї омода намудани мутахассисони 

соњиби тањсилоти олї њанўз аз ихтисосњои гуманитарї аќиб мемонад. 

Масалан, соли 2021 талабот ба ихтисоси физика ва математика 1,5-2 нафар 
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дар як љой буда, ба иќтисодиёт ва идоракунї 5 нафар дар як љой рост 

меомад. Бозори тањсилоти олии касбї тибќи сенарияи афзоиши бесобиќаи 

талабот ба барномањои таълимии иљтимої-иќтисодї ва гуманитарї ба 

рушд кардан шуруъ намуд. Дар натиљаи ин афзоиши пешгузарандаи 

шумораи муассисањои тањсилоти олии касбии иљтимої-иќтисодї аз 

муассисањои тањсилоти олии касбии техникї мушоњида мегардад.  

Бо дарназардошти ин, Асосгузори сулњу вањдати миллї–Пешвои 

миллат, Президенти Љумњурии Тољикистон муњтарам Эмомалї Рањмон дар 

Паёми худ ба Маљлиси Олии Љумњурии Тољикистон рўзи   26 декабри соли 

2019 ќайд намуданд, ки «вобаста ба ин пешнињод менамоям, ки  ба хотири 

боз њам  бењтар ба роњ мондани  омўзиши илмњои табиатшиносї, даќиќ ва 

риёзї, инчунин  барои тавсиаи тафаккури техникии насли наврас солњои 

2020-2040 «Бистсолаи омўзиш ва рушди фанњои табиатшиносї, даќиќ ва 

риёзї дар соњаи илм ва маориф» эълон карда шаванд. Вазорати маориф ва 

илм, Академияи илмњо ва дигар вазоратњою идорањое, ки дар сохторашон 

муассисањои таълимї доранд вазифадор карда мешаванд, ки наќшаи 

чорабинињоро доир ба ин масъала дар муњлати се моњ ба Њукумати 

мамлакат пешнињод намоянд».38 

Бояд ќайд кард, ки айни замон муассисањои тањсилоти олии касбие, 

ки мутлаќо дар асоси шартнома фаъолият мекунанд, фаъолтар гардида, 

барои баланд бардоштани раќобатпазирии худ технологияњои нави 

тањсилотї ва низоми иттилоотиро истифода намуда, пояњои бозории худро 

тибќи шиори «ихтисос бо нархи паст» ба роњ мондаанд. Баъзе аз 

муассисањои тањсилоти олии касбї барои фаъолият намудан технологияи 

нусхабардорї кардани фаъолиятро ба таври васеъ мавриди истифода ќарор 

додаанд. Онњо њамчун категорияи алоњидаи  соњаи тањсилоти олии касбї 

ояндаро пешбинї карда наметавонанд, чунки њадафњои воќеии онњо 

тамоман дигар аст, яъне пайгирии маќсаднок барои њаљми фурўш – аз рўйи 

38 Паёми Пешвои миллат, Президенти Љумњурии Тољикистон муњтарам Эмомалї 
Рањмон ба Маљлиси Олии Љумњурии Тољикистон [Манбаи электронӣ]. – Ҳолати 
дастрасӣ:http://www.president.tj/ru/node/21977., кушода (санаи муроҷиат 23.09.2023) 
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шумораи донишљўёни шартномавї (пулакї), љустуљўйи усулњои бо њар роњ 

нигоњ доштани шумораи донишљўён, ки дар навбати худ боиси коњиш 

ёфтани талабот ва назорати донишњо мегарданд. 

Дар ин љо воситањои зиёди пешнињоди хидматрасонињои тањсилотии 

худ ба бозори истеъмолот истифода мешаванд. Аслан низоми тањсилоти 

пулакї дар худ системаи фаъолияти соњибкориро бо тамоми таваккалњо ва 

буњронњои хоси он таљассум менамояд.  

Ваќте ки муассисањои тањисилоти олии касбї аз буљет маблаѓгузорї 

мешаванд,  њолати онњо самти тамоман дигарро мегирад. Њангоми мављуд 

будани воситаи буљетии кафолатнок барои пардохти музди мењнати њайати 

профессорону омўзгорон, нигоњдории хобгоњњо, китобхонањо, дастгирии 

молиявии заминаи моддї-техникии тањсилот, илм ва ѓайрањо шакли 

зоњиршавии ањаммиятнокии иљтимоии хидматрасонињои тањсилотї пурзўр 

мегардад.  

Умуман раќобати байни маблаѓгузории низоми пулакї ва низоми 

буљетї дар назди худ њељ гуна асоси љиддие надоранд, ки мо дар бораи 

дурнамои рушди онњо сухан ронем. Масалан, дар масъалаи омода 

намудани мутахассисони љавон, алалхусус кадрњои муњандисї-техникї 

муассисањои тањсилоти олии касбии давлатї бидуни раќобат рушд 

мекунанд. Кори асосї аз он иборат аст, ки раванди баланд бардоштани 

сифати хидматрасонињои тањсилотї њамчун омили ташаккули имиљи 

муассисањои тањсилоти олии касбї ба фаъолият оѓоз намуд, чунки сифати 

хидматрасонињои тањсилотї њамчун неъмати дорои ањаммияти иљтимої, 

пеш аз њама дар натиљаи аз тарафи давлат ва нињодњои љамъиятї 

бањогузорї шудани  сатњи  мутобиќати дониш, кордонї ва малакаи 

мутахассисон ба талаботи бозори мењнат, ки онњо метавонанд дар оянда 

љойи намоёнро ишѓол кунанд, муайян карда мешавад.  

Аз ин љо маълум мегардад, ки сифат на тибќи бањоњои  дохилии 

муассисањои тањсилоти олии касбї   (масалан, аз рўйи љамъбасти 

имтињонњо), балки дар асоси бањоњои берунї – мањсулнокї ё самаранокии 

мењнат, зина ба зина аз рўйи мансаб боло рафтани хатмкунандањо, 
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дархостшавандагии онњо дар бозори мењнат ва инчунин ќаноатмандии 

мутахассисони љавон аз натиљањои тањсил муайян карда мешавад. Ин 

ќисматњо њангоми ташаккули имиљи муассисањои тањсилоти олии касбї   

асос њисоб мешаванд.   

 
2.2. Арзёбии заминањои ташаккул ва рушди имиљи  муассисаи 

тањсилоти олии касбї 

 
Мутобиќи Стратегияи миллии рушди Љумњурии Тољикистон барои   

давраи соли 2030  «дурнамои рушди дарозмуҳлати низоми маорифи 

љумҳурї бояд дар принсипҳо ва талаботҳои асосии зер асос ёбанд:      сифат 

ва миқёси таҳсилоти касбї бояд рақобатпазирии иқтисодиёти кишварро 

таъмин намояд; байни низоми маориф ва бозори меҳнат бояд алоқаи зич 

бошад, ки мувозинаи пешниҳоди мутахассисони дараљањои мухталифро аз 

рўи талаботи бозори меҳнат таъмин кунад; бунёди иқтидори 

инноватсионї, корҳои илмию тадқиқотї ва таљрибавию лоињакашии 

худмаблағгузор, ки бо истеҳсолот алоқаи зич доранд ва г.”39 Аз ин 

присипњо бармеояд, ки дар замони муосир соњаи мароиф, бахусус соњаи 

тањсилоти касбии сатњи олї бояд ба яке аз соњањои муњимми иќтисодї 

миллї табдил ёбад ва дар низоми иќтисодию иљтимоии љомеа љойгоњи 

устувор дошта бошад.  

Тавре ки дар параграфи ќаблї ќайд намудем, њангоми тамоюли 

умумии коњишёбии нисбии маблаѓгузории давлатии соњаи тањсилоти олии 

касбї афзоиши њаљми ин соња, пеш аз њама тавассути рушди фаъоли 

хидматрасонињои пулакї таъмин карда мешавад. Бояд зикр намуд, ки 

зиёда аз 60%-и сарчашмањои захирањои молиявии муассисањои тањсилоти 

олии касбї   аз њисоби фурўши озоди мањсулот/хидматрасонињои тањсилотї 

ташаккул меёбад.  

39 Стратегияи милли рушди Љумњурии Тољикистон барои давраи соли 2030. – Душанбе, 
2016. – С. 52.   
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Њамин тавр, бозори хидматрасонињои тањсилотии тараќќикунанда 

боиси рушди раќобат дар байни агентњои асосии ин бозор - муассисањои 

тањсилоти олии касбї  гардид. Дар натиљаи кори механизмњои бозорї 

майлу хоњиши муассисањои тањсилоти олии касбии љумњурї барои дарёфти 

мавќеъ дар  бозор, баланд бардоштани сифати барномањо ва мањсулоти 

тањсилотї, тањќиќи вазъи бозори хидматрасонињои тањсилотї ва мењнат, 

махсусан њаљми талабот ба мањсулоти тањсилотї ва рафтори раќибон 

фаъол гардиданд. 

Дар айни замон муассисањои тањсилоти олии касбии љумњурї шиддат 

гирифтани муборизаи раќобатї ва зарурати дар асоси принсипњои  

иќтисодиёти бозорї ташкил кардани фаъолияти худро хуб дарк кардаанд.  

Алалхусус, афзуншавии талаботи истеъмолкунандагони хидматрасонињо 

нисбат ба худи муассисањои тањсилоти олии касбї роњбарони муассисањоро 

маљбур месозад воситањоеро мавриди истифода ќарор дињанд, ки барои 

љалби диќќати истеъмолкунандагон мусоидат намоянд.  

Барои арзёбии њолат ва имиљи муассисањои тањсилоти касбї дар 

бозори хидматрасонињои тањсилоти оли сатњи консентратсияи ин бозор  

индекси Херфиндал — Хиршманро (IHН) истифода мебарем: 

𝐼𝐼𝐻𝐻𝐻𝐻 = 𝑆𝑆12 + 𝑆𝑆22 + 𝑆𝑆32 + ⋯+ 𝑆𝑆п2   

ин љо:  

IHH- индекси Херфиндал — Хиршман; 

S1 — њиссаи аз њама баландатарини муассисањо; 

S2 — њиссаи муассисаи дигар,  

Sn- њиссаи муассисаи аз њама пастарин.  

Барои њисоб кардани ин индекс њиссаи донишљуёни њар як 

муассисаро дар шумораи умумии донишљуён дар мамлакат муаяйн 

менамоем.   Њар ќадаре, ки ин нишондињанда баланд аст, њамон ќадар 

вазъи монополї ва эътибори муассисањо баланд мебошад. Бозори 

монополияш баланд њамон бозорест, ки дар он индекси Херфиндал — 

Хиршман аз 1800 баланд мебошад. Азбаски муассисањои тањсилоти 

таърихан ташаккулёфтаву миёни мардуми мамлакат маълум ва соњибимиљ 
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аслан  дар пойтахти мамлакат – шањри Душанбе воќеъ аст,  мо барои 

тањлилу арзёбии бозори хидматрасонињои тањсилоти олї ва ташаккули 

имиљи онњо муассисаи тањсилоти олии  пойтахтро, ки миёни љомеаи 

мамлакат маъмултарин мебошад, интихоб намудем.  

Љадвали 2.10. - Сатњи консентратсия бозори хидматрасонињои 
тањсилоти олии касбї дар ш. Душанбе дар соли таҳсили 2019-2020 ва 2022-
2023  

Муассисањои тањсилоти олии 
касбї 

2019- 2020 2022- 2023 
Шумораи 
донишљўён   

S 𝑆𝑆2 Шумораи 
донишљўён  

S 𝑆𝑆2 

Донишгоҳи миллии  
Тољикистон  23422 17,9 320,41 

 
22709 

 
18,9 

 
358,1 

Донишгоҳи техникии  
Тољикистон ба номи академик 
Муњаммад Осимї 9979 7,6 58,1 9345 7,7 59,7 
Донишгоҳи давлатии тиббии 
Тољикистон ба номи Абуалї 
ибни Сино 10291 8,9 62,3 10695 8,9 79,5 
Донишгоҳи технологии 
Тољикистон 5696 4,3 18,5 4145 3,4 11,6 
Донишгоҳи аграрии 
Тољикистон ба номи 
Шириншоњ Шоњтемур 10058 7,9 62,41 8948 7,4 54,9 
Донишгоҳи  
давлатии тиљорати 
Тољикистон  5357 3,10 16,8 3564 2,9 8,5 
Донишгоњи байналмилалии 
сайёњї ва сохибкории 
Тољикистон 3937 3,0 9,0 4118 3,4 11,6 
Донишгоҳи  
давлатии омўзгории 
Тољикистон ба номи 
Садриддин Айнї 20521 15,9 252,8 17441 14,5 210,6 
Донишгоҳи славянии Россия 
ва Тољикистон  6919 5,3 28,1 6984 5,75 33,1 
Донишкадаи тарбияи 
љисмонии Тољикистон ба 
номи Сайъмумин Рањимов 6751 5,17 26,7 3685 3,1 9,6 
Донишкадаи давлатии 
фарњанг ва санъати 
Тољикистон ба номи Мирзо 
Турсунзода 2303 1,76 3,1 1667 1,33 1,7 
Консерваторияи  
миллии Тољикистон ба номи 
Талабхўља Сатторов 390 0,29 0,08 382 0,32 0,10 
Донишгоњи байналмилалии 
забонњои хориљии 
Тољикистон ба номи Сотим 
Улуѓзода 5068 3,8 14,7 5280 4,42 19,5 
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Идомаи ҷадвали 2.10.  
Муассисањои тањсилоти олии 

касбї 
2019- 2020 2022- 2023 

 
Шумораи 
донишљўё

н 

S 𝑆𝑆2 Шумораи 
донишљўё

н 

S 𝑆𝑆2 

Донишкадаи исломии 
Тољикистон ба номи Имоми 
Аъзам 978 0,75 0,56 773 0,64 0,41 

Филиали Донишгоҳи 
давлатии Москва ба номи 
М.В. Ломоносов дар шањри 
Душанбе 514 0,39 0,15 492 0,41 0,17 

Филиали Донишгоҳи  
миллии тањқиқотии 
технологии «МИСиС» дар 
шањри Душанбе 970 0,74 0,54 724 0,60 0,36 
Донишгоњи давлатии молия 
ва иқтисоди Тољикистон 8664 6,6 43,8 9326 7,7 59,7 

Донишкадаи  
давлатии санъати тасвирї ва 
дизайни Тољикистон 1498 1,15 1,31 1522 1,25 1,56 
Академияи идоракунии 
давлатии назди Президенти 
Љумњурии Тољикистон 2171 1,66 2,75 3225 2,7 7,2 
Филиали  
Донишкадаи энергетикии 
Москва дар шањри Душанбе 550 0,42 0,17 427 0,35 0,12 
Хадамоти амният ва кори 
њарбї 4399 3,37 11,37 4383 3,7 13,6 
     Љамъ 
 130381 100,0 933,65 119835 100,0 941,62 

Сарчашма: Њисоб карда шуд аз рўи: Агентии омори назди Президенти Љумҳурии 
Тољикистон, 2020, с 76-79, 86; Маљмўаи омории соњаи маорифи Љумњурии Тољикистон, 
соли 2023, сањ. 132-133 

 

Чи тавре, ки маълумоти љадвали љадвали 2.10. нишон медињад дар 

бозори хидматрасонињои тањсилоти олии пойтахт монополия вуљуд 

надорад, зеро индекси Херфиндал _ Хиршман соли 2022 941,62-ро ташкил 

додааст, ки аз меъёри монопол (1800) ќариб 2 баробар паст мебошад. Аммо 

дар донишгоњои бузурги мамлакат њиссаи донишљуён дар шумораи умумии 

донишљуён баландтар мебошад. Масалан, ин нишондињанда дар 

Донишгоҳи миллии Тољикистон 18,9 %. Донишгоњи омўзгории Тољикистон 

ба номи Садриддин Айнї- 14,5 %, Донишгоҳи техникии Тољикистон ба 
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номи академик Муњаммад Осимї - 7,7 % ва Донишгоҳи давлатии тиббии 

Тољикистон ба номи Абуалї ибни Сино – 8,9 % - ро ташкил додааст. Дар 

умум дар ин донишгоњњои таърихї ва дорои имиљ ќариб 50%-и 

донишљуёни пойтахт тањсил менамоянд. Бинобар он, њар гуна навї, 

њодисоти инноватсионї ва мукаммалгардии технологияи тањсилот дар ин 

донишгоњњо тарњи таѓйироти сифатии соњаи тањсилоти олии касбии 

мамлакат, дигар муассисањои тањсилоти олиро муаяйн менамояд ва умуман 

ќонунмандии рушди бозори тањсилоти олии касбии мамлакатро тавсиф 

медињад.  

Дар мавриди андешидани тадбирњо доир ба баланд намудани имиљи 

муассисањои тањсилоти олии касбї барои онњо зарур аст, ки сегменти 

бозори тањсилоти олии касбиро, ки талаботи соњањои иќтисодиёти миллї 

ва бозори мењнат муаяйн намудааст, мавриди омўзиш ќарор дињанд. Чунон 

ки раќамњои љадвали 2.9 - и праграфи ќаблї нишон медињад дар шаш соли 

охир, яъне дар давраи солњои 2015-2021 шумораи умумии донишљўён 30,1% 

зиёд шудааст. Ин афзоиш аз њисоби зиёдшавии донишљўёни соњањои 

хидматрасонї афзудааст. Масалан, дар ин давраи тањлилї шумораи 

донишљўёни соњаи маориф- 51,1, хадамоти амният ва кори њарбї 43,8%, 

фарҳанг ва санъат – 32%, тандурустї, тарбияи љисмонї ва варзиш – 31,1% 

афзудааст. Ба андешаи мо сабаби афзоиши нисбатан баланд дар ин соњањо 

дар он аст, ки хатмкунандагони онњо пас аз хатми он метавонанд љои кор 

ёбанд, зеро, ин соњањои бахши иљтимої ба бахши давлатии иќтисодиёт 

мансуб буда, рушди онњо аслан ба маблаѓгузории буљети давлатї сурат 

гирифта истодааст ва бинобар он, афзоиши шумораи мшѓулин низ 

мушоњида мешавад. Афзоиши шумораи донишљуёни соњањои бахши воќеии 

иќтисодиёт нисбатан паст мебошад. Масалан, шумораи донишљўёни 

саноат ва нақлиёт – 11,5 %, иқтисодиёт – 16,8 %. Дар соњаи кишоварзї 

шумораи донишљўён 5,5 % паст шудааст.  

Чунон, ки дар боло ќайд намудем, тамоюли хидматрасонињои 

тањсилоти олї ва шумораи донишљуёнро дар муассисањои тањсилоти олї 

тамоюл ва сохтори шуѓлнокї муайян менамояд.  
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Љадвали 2.11. - Динамикаи шуѓлнокии соњањои алоњидаи иќтисодиёт  

Нишондињандањо  2015  2016  2017  2018  2019 2020 2021 С.2021 
ба 
2015,% 

Њамагї дар 
иќтисодиёт  

2379,7  2385,3  2407,0  2425,5  2463,4  2506,2  2533,5 106,4 

Аз он љумла          
Кишоварзї 1704,0  1694,8  1685,3  1698,9  1507,3  1525,6  1535,3 -9,9 
Саноат 72,6 70,9 99,3 14,1  96,7  96,7  101,9 140,3 
Сохтмон 66,5 67,1 101,6 101,4 100,8 101,9 98,3 147,8 
Наклиёт  56,8  56,0  43,6  62,1  61,3  61,3  58,6 103,1 
Маориф  209,3  220,5  231,5  235,0  242,1  247,1  256,0 122,3 
Тандурустї ва 
хизматњои 
иљтимої 

98,3  104,7  114,3  114,9  115,4  116,7  120,9 122,9 

Маќомоти 
давлатї ва 
мудофиа; 
суѓуртаи њатмии 
иљтимої 

36,3  36,5  44,8  47,3  44,5  45,1  50,5 139,1 

Сарчашма: Њисоб карда шудааст аз рўи: Омори солонаи Љумњурии Тољикистон, 
2022, с. 88-89  

 

Маълумоти љадвали 2.11. шањодат медињад, ки дар панљ соли охир 

шумораи машѓулин дар саноат 40,3% зиёд шудааст, ки коэффитсиенти 

пешрафт ва ё сатњи суръати афзоиши он нисбат ба сатњи суръати афзоиши 

шумораи донишљуёни њамин соња ба 1,25 (140,3/111,5) баробар мебошад. 

Яъне, ин тамоюл метавонад минбаъд шумораи донишљуёни соњањои 

саноатро дар муассисањои тањсилоти олии касбї зиёд намояд. Шумораи 

машѓулин дар соњаи наќлиёт дар ин давраи тањлилї 7.9% зиёд шудааст. 

Аммо дар соњаи кишоварзї, бинобар он паст будани музди мењнати 

кормандони ин соња, шумораи машѓулин 10,5% кам шудааст. Ин тамоюли 

мусбат аст, зеро пайваста бо рушди индустриалии соњањои кишоварзии 

мамлакат бояд интиќоли захирањои мењнатї ба дигар соњањои иќтисодиёт 

сурат гирад. Дар давраи панљ соли охир шумораи машѓулини соњаи 

маориф, тандурустї ва хидматњои иљтимої 22% зиёд шудааст. Шумораи 

машѓулин дар бахши давлатї - маќомоти давлатї ва мудофиа; суѓуртаи 

њатмии иљтимої 39% зиёд шудааст. Њамин тариќ, алоќамандии миёни 

бозори хидматрсонињои тањсилоти олї ва бозори мењнат аён аст ва 
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тамоюли бозори мењнат тарњи бозори хидматрасонињои тањсилотиро 

муаяйн менамояд. Бинобар он дар муњити раќобатии бозори 

хидматрасонињои тањсилоти касбї зарурати баланд бардоштани дороињои 

ѓайримоддї – имиљи муассисањои тањсилоти оли касбї, ки ба интихоби 

истеъмолкунандагони хидматрасонињои тањсилоти касбї љињати интихоби 

донишгоњњо таъсир мерасонад, ба миён меояд.   

Ањаммияти ин масаъла дар он аст, ки дар бозори хидматрасонињо 

суръати афзоиш ва њиссаи хидмарасонињои маориф сол аз сол афзуда 

истодааст. Тибќи маълумоти љадвали 2.12. ва расми 2.4. дар давраи солњои 

2010-2021 њаљми хидматрасонии пулакї дар соњаи маориф аз 512 то 2125,2 

млн сомонї расидааст, яъне дар ин давра беш аз 4 баробар афзудааст. Ин 

афзоиш аслан аз њисоби хидматрасонињои муассисањои давлатї сурат 

гирифтааст: њаљми хидматрасонињои соњаи марориф, ки ба моликияти 

давлатї асос ёфтааст, 5,7 баробар зиёд шудааст. 

Љадвали 2.12. - Динамикаи њаљми хидматрасонии пулакї ба ањолї аз 
рўи шаклњои моликият, млн. сомонї 

Солњо Хидматрасонии 
пулакї, њамагї 

Аз он љумла дар аз онњо 
соњаи маориф моликияти 

давлатї 
моликияти 

ѓайридавлатї 
2010 5374,5 512,0 204,3 307,7 
2011 6773,2 602,6 261,4 341,2 
2012 8661,6 732,5 329,4 403,1 
2013 9558,5 829,2 378,1 451,1 
2014 10099,9 903,4 419,8 483,6 
2015 9615,8 990,2 481,8 508,4 
2016 10033,7 1173,8 633,4 540,4 
2017 10884,0 1354,8 775,7 579,1 
2018 12130,8 1576,5 878,6 697,9 
2019 12983,6 1761,1 1035,4 725,7 
2020 13205,2 1841,1 1100,2 740,9 
2021 15165,3 2125,2 1181,5 943,7 

С. 2021 ба 2010 
дар % 

284,9 415,1 578,3 306,6 

Сарчашма: Њисоб карда шуд аз рўи: Омори солонаи Љумњурии Тољикистон, 2022, 

с.374  

Хидматрасонињои бахши моликияти хусусї дар ин давраи тањлилї 3 

баробар зиёд шудааст. Бояд ќайд намуд, њиссаи бештари хидматрасонињои 

соњаи маорифро бахши хидматрасонињои тањсилоти олии касбї ташкил 
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менамояд. Аз тарафи дигар, афзудани њаљми тамоми хидматрасонињои 

пулакї, ки дар умум аз 5374,5 то 15165,3 млн. сомонї ва ё 2,8 баробар 

афзудааст, талаботи мувоффиќи самаранокро дар бозори хидматрасонињои 

тањсилоти касби эљод намуда тарњи фаъолияи муассисањои тањсилоти 

касбиро дар тайёр намудани мутахассисони соњањои хидматрасонињои 

иќтисодиёт муаяйн менамояд.   

 

Расми 2.4 - Динамикаи њаљми хидматрасонии пулакї ба ањолї (млн. 
сомонї) 

Сарчашма: Омори солонаи Љумњурии Тољикистон, 2022, с.374 
 
    Таѓйироти ќатъии макромуњит ва бозори хидматрасонињои 

тањсилоти касбї дар љумњурї, ки дар он муассисањои тањсилоти олии касбї 

фаъолият мекунанд, боиси азнавсозии рафтори иќтисодии онњо гашта 

истодааст ва роњбарияти онњо маљбур шуданд, ки манбаъњои дигари 

тиљоратиро љустуљў намоянд. Ташкили имиљи муассисањои тањсилоти олии 

касбї   ва идоракунии он ба њайси захираи муњимми мавќеъёбии самаранок 

дар бозори хидматрасонињои тањсилотї амал мекунад.  

Ташаккул ва рушди имиљи муассисањои тањсилоти олии бо сатњу 

сифати њайати профессорон-омўзгорони, ки мањз аз фаъолияти онњо 

сифати тањияи барномањои таълимї, пешнињоди хидматрасонињои 

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

16000

2010
2015

2021

5374,5

9615,8

15165,3

512 990,2 2125,2

Хзматрасонихои 
пулаги хамаги

85 
 



тањсилотї ва нињояти кор тайёр намудану хатми мутахассисони соњибкасб 

алоќамандї дорад.  

Љадвали 2.13. - Шумораи омўзгорони   муассисаҳои тањсилоти олии 
касбї 
Нишондињандањо  2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2022/23 

бар 
2015/16. 
% 

Њамагї 8707 8857 8724 9061 9417 9406 9890 10048 115,4 
ғайр аз ин, 
кормандони 
њамкор 

1902 2224 2082 2391 2798 2615 2592 2641 138,8 

аз он љумла          
номзади илм 2251 2847 2261 2409 2487 2505 2710 2958 131,4 
доктори илм 547 663 645 627 504 650 705 765 139,8 

Сарчашма: Њисоб карда шуд аз рўи: Омори Вазорати маориф ва илми Љумњурии 
Тољикистон, 2023, с.212 

 

Тибќи маълумоти љадвали 2.13. дар муассисањои тањсилоти олии 

касбии мамлакат соли хониши 2022/23 10048 нафар омўзгори ихтисосњои 

гуногун фаъолият доштанд, ки нисбат ба соли хониши 2015/16, 15,4% ва ё 

1341 нафар зиёд шудаанд. Шумораи кормандони њамкор ва ё дуљоякор  низ 

дар ин давраи тањлилї 38,8% ва ё 739 нафар зиёд шудааст, ки ин оид ба 

норасии кадрњои худи муассисањои тањсилоти олии касбї шањодат 

медињад. Дар давраи тањлилї шумораи номзадњои илм 707 нафар в ё 31,4%, 

шумораи доктори илм 218 нафар ва ё 39,8% зиёд шудааст. Дар айни замон, 

яъне, соли хониши 2022/23 дар муассисањои тањсилоти олии касбии 

мамлакат 765 доктори илм ва 2958 номзади илм фаъолият менамоянд ва 

онњо миёни донишгоњњо нобаробар таќсим шудаанд.  

Барои тасдиќи ањаммияти ин омил, яъне иќтидори зењнї дар 

ташаккулу рушди имиљи муассисањои тањсилоти касбї, чунон ки дар боло 

ќайд намудем,  мо муассисањои асосии тањсилоти касбии пойтахт - ш. 

Душанберо ба њайси интихоби генералї ќабул намудем. Аз љадвали 2.2.5. 

бармеояд, ки айни замон дар муассисањои асосии тањсилоти олии касбии ш. 

Душанбе, ки мавриди тањлил ќарор гирифтаанд, шумораи омўзгорони 

дорои унвони илмї (номзад ва докторони илм) ба њисоби миёна   33,1%-ро 

ташкил додааст. Аз рўи ин нишондињанда дар миёни муассисањои 
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тањсилоти олии касбии пойтахт Донишгоҳи миллии Тољикистон љои 

аввалро ишѓол менамояд: шумораи омўзгорони дорои унвони илмї дар 

шумораи умумї, ки 1314 нафар мебошад, 48.3 %-ро ташкил додааст, ки ба 

635 нафар рост меояд. Љои дуюмро филиали Донишгоҳи давлатии Москва 

ба номи М.В. Ломоносов, ки шумораи омўзгорони дорои унвони илмї 

дошта 47,5%-ро ташкил додааст. Љои сеюм ба Донишгоҳи славянии  Россия 

ва Тољикистон рост меояд, ки нишондињандаи тањќиќшаванда 39,5%-ро 

ташкил додааст. Дар љои чорум Донишгоҳи давлатии тиббии Тољикистон 

ба номи Абуалї ибни Сино (33,9%) ва дар љои панљум Донишгоҳи  аграрии 

Тољикистон ба номи Ш. Шоњтемур (32,4%) ќарор гирифтаанд. Боќи дар 

дигар муассисањои тањсилоти олии касбї шумораи омўзгорони дорои 

унвони илмї  аз 30% поин мебошад, ки ба талаботи стандарти муассисањои 

олї чандон рост намеояд.    

 Љадвали 2.14. - Њиссаи  омўзгорони соњиби унвони илмї дар 
шумораи умумии омўзгорон дар соли таҳсили 2021/2022 

Муассисањо Њамаи 
омўзгорон 

Аз он љумла Љойгоњ 
омўзгорон

и дорои 
унвони 
илмї, 
нафар 

дар % 

Донишгоҳи миллии Тољикистон 
1314 635 48,3 1 

Донишгоҳи техникии Тољикистон ба 
номи академик Муњаммад Осимї 

592 177 29,9 7 

Донишгоҳи технологии Тољикистон 307 91 29,6 8 
Донишгоҳи аграрии Тољикистон ба 
номи Шириншоњ Шоњтемур 

423 137 32,4 5 

Донишгоҳи давлатии тиљорати 
Тољикистон 

307 90 29,3 9 

Донишгоњи байналмилалии сайёњї ва 
сохибкории Тољикистон 

216 69 31,9 6 

Донишгоҳи давлатии омўзгории 
Тољикистон ба номи Садриддин Айнї 

956 212 22,2 10 

Донишгоҳи славянии Россия ва 
Тољикистон 

432 171 39,5 3 

Донишгоҳи давлатии тиббии 
Тољикистон ба номи Абуалї ибни Сино 

927 314 33,9 4 

Филиали Донишгоҳи давлатии Москва 
ба номи М.В. Ломоносов дар шањри 
Душанбе 

61 29 47,5 2 
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Идомаи ҷадвали 2.14.  

Муассисањо Њамаи 
омўзгорон 

Аз он љумла Љойгоњ 
омўзгорон

и дорои 
унвони 
илмї, 
нафар 

 

дар % 

Донишгоњи давлатии молия ва 
иқтисоди Тољикистон 

502 101 20,1 11 

Академияи идоракунии давлатии назди 
Президенти Љумњурии Тољикистон 

203 38 18,7 12 

Љамъ 
6240 2064 33,1  

 
Сарчашма: Омори Вазорати маориф ва илми Љумњурии Тољикистон, 2020 с. 210-

213. 

 
Аммо агар мо мушаххастар ба шумораи докторони ва номзадњои илм 

дар алоњидагї назар намоем, мавќеи донишгоњњо ранги дигар мегирад. Чї 

тавре ки маълумоти љадвали 2.15. нишон медињад, шумораи бештари 

докторони илм, яъне 141 нафар дар Донишгоҳи миллии Тољикистон 

фаъолият доранд. Яъне, дар Донишгоњи милли Тољикистон беш аз 33% 

докторони илми муассисањои тањќиќшавандаи пойтахт (12 адад) кору 

фаъолият менамоянд.   

Љадвали 2.15. - Шумораи омўзгорони соњиби унвони илмии 
муассисањои асосии тањсилоти олии касбии  ш. Душанбе дар соли таҳсили 
2021/2022 
Муассисањои таълимї   Док-

торони 
илм 

Шумораи 
донишљўён
е, ки ба 1 д. 
и рост 
меояд 

Ном-
задо- 
ни илм  

Шумораи 
донишљўён
е, ки ба 1 
н.и рост 

Шумораи 
донишљўёне, 
ки ба 1 
омўзгори 
соњибунвон 
рост 
меояд 
 

Љого
њи 
онњо 

Донишгоҳи миллии 
Тољикистон 

141 166 494 47,4 36,8 3 

Донишгоҳи техникии 
Тољикистон ба номи 
академик Муњаммад 
Осимї 

 
 
16 

623 161 61,9 56,3 5 

Донишгоҳи технологии 
Тољикистон 

 
21 

271,2 70 81,3 62,6 8 
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Идомаи ҷадвали 2.15.  

Муассисањои таълимї   Док-
торони 
илм 

Шумораи 
донишљўён
е, ки ба 1 д. 
и рост 
меояд 

Ном-
задо- 
ни илм  

Шумораи 
донишљўён
е, ки ба 1 
н.и рост 

Шумораи 
донишљўёне, 
ки ба 1 
омўзгори 
соњибунвон 
рост 
меояд 

Љого
њи 
онњо 

Донишгоҳи аграрии 
Тољикистон ба номи 
Шириншоњ Шоњтемур 

 
 
38 

 
 
264,7 

 
 
99 

101,5 73,4 10 

Донишгоҳи 
давлатии тиљорати 
Тољикистон 

16 334 74 72,3 71,4 9 

Донишгоњи 
байналмилалии сайёњї ва 
сохибкории Тољикистон 

10 393 59 66,7 57,0 6 

Донишгоҳи давлатии 
омўзгории Тољикистон ба 
номи Садриддин Айнї 

60 342 152 135 96,7 12 

Донишгоҳи славянии 
Россия ва Тољикистон 

60 115,3 111 62,3 40,4 4 

Донишгоҳи давлатии 
тиббии Тољикистон ба 
номи Абуалї ибни Сино 

84 122,5 230 44,7 32,7 2 

Филиали Донишгоҳи 
давлатии Москва ба номи 
М.В. Ломоносов дар 
шањри Душанбе 

13 39,5 16 32,1 17,7 1 

Донишгоњи давлатии 
молия ва иқтисоди 
Тољикистон 

17 509,6 84 103,1 84 11 

Академияи идоракунии 
давлатии назди 
Президенти Љумњурии 
Тољикистон 

23 94,4 15 144,7 57,1 7 

Љамъ 424 272,9 1565 953 79,4 - 
Сарчашма: Њисоб карда шуд аз рўи: Омори Вазорати маориф ва илми Љумњурии 

Тољикистон, 2020 с. 210-213 

 

Дуюмин донишгоње, ки  нисбат ба дигар донишгоњои интихобшуда 

докторони илмаш бештар аст (84 нафар), Донишгоҳи давлатии тиббии 

Тољикистон ба номи Абуалї ибни Сино мебошад. Донишгоҳи давлатии 

омўзгории Тољикистон ба номи Садриддин Айнї ва Донишгоҳи славянии  

Россия ва Тољикистон дар љои сеюм ќарор доранд: дар ин донишгоњњо 
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мувофиќан 80 нафар доктори илм бо мактабњои илмии худ фаъолият 

мекунанд. Ин меъёр – афзудани њиссаи доктори илм дар шумораи 

омўзгорони аз он шањодат медињад, ки дар донишгоњњо пайваста бо 

густариши раванди илмию татќиќотї хидматрасонињои илмї афзуда, 

таъсири мустаќими худро ба болоравии сифати тањияи барномањои 

таълими ва пешнињоди хидматрасонињои тањсилотї, ки заминаи асосии 

имиљи хидматрамонињои тањсилотиї мебошад, мерсонанд.   

Зимнан бояд таъкид намуд, ки новобоста ба сатњи музди мењнат, 

консентратсияи докторони илмро дар ин донишгоњои номбаршуда имиљи 

таърихан пайднамудаи онњо муаяйн намудааст. Дар мавриди сўњбат аксари 

докторони Донишгоҳи давлатии тиббии Тољикистон ба номи Абуалї ибни 

Сино ва  Донишгоҳи давлатии омўзгории Тољикистон ба номи Садриддин 

Айнї бо ифтихор аз бузургї ва шуњрати таърихии ин донишгоњњо ва 

мактабњои илмии онњо  ёдовар мешаванд.  Донишгоҳи  аграрии 

Тољикистон ба номи Шириншоњ Шоњтемур ва Донишгоҳи техникии 

Тољикистон ба номи академик Муњаммад Осимї низ шуњрати имиљи 

таърихан ташаккулёфта доранд. Аммо, дар ин донишгоњњо вобаста ба 

солњои тўлони кор накардани шуроњои диссертасионї ва нисбатан мушкил 

будани мавзуъњои тањќиќоти илмї  шумораи докторон кам шудааст ва 

минбаъд пайваста бо фаъолияти шурои диссертасинии назди КОА-и назди 

Президенти Љумњурии Тољикистон шумораи докторон зиёд  хоњад шуд.  

Наќши номзадњои илм њамчун љузъи пешбари њайати омўзгорон дар  

ташкили хидматрасонињои тањсилот ва баланд бардоштани сифати онњо 

хеле бузург мебошад. Чунон ки аз маълумоти љадвали 2.15. бармеояд 31% 

номзадњои илми муассисањои тањќиќшаванда ба Донишгоњи миллии 

Тољикистон, 14,6% дар  Донишгоҳи давлатии тиббии Тољикистон ба номи 

Абуалї ибни Сино !0%- ва 10% ба  Донишгоҳи техникии Тољикистон ба 

номи академик Муњаммад Осими рост меояд.  

Ба андешаи мо, муњимтарин нишондињанда ва меъёри нисбї, ки 

имиљи муассисањои тањсилоти олии касбиро хеле шафофу даќиќ муайян 
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менамояд   шумораи донишљўёне, ки ба 1 омўзгори дорои унвони илмї 

рост меояд, мебошад. Тибќи ин нишондињандаи нисбї Филиали 

Донишгоҳи давлатии Москва ба номи М.В. Ломоносов дар шањри 

Душанбе таъсисгари он, яке аз донишгоњњои бонуфузи љањон аст, љои 

аввалро миёни муассисањои тањќиќшавандаи пойтахт ишѓол намудааст.  

Дар ин муассиса ба 1 омўзгори дорои унвони илмї 17,7 нафар донишљуй 

рост омадааст, ки ин меъёри ба меъёри донишгоњњои машњури љањон 

мувофиќ аст. Дар љойи дуюм Донишгоҳи давлатии тиббии Тољикистон ба 

номи Абуалї ибни Сино ќарор дорад, ки ин нишондињанда 32,7 

донишљўйро ташкил додааст. Дар љойи сеюм Донишгоҳи миллии 

Тољикистон (36,8) ва дар љои чорум Донишгоҳи славянии Россия ва 

Тољикистон (40,4) ќарор гирифтааст. 

Бо истифода аз методи фосила муассисањои тањсилоти олии 

пойтахтро аз рўи нишондињандаи њиссаи омўзгорони дорои унвони илмї 

дар шумораи умумии омўзгорон ва шумораи донишљўёне, ки ба 1 омўзгори 

дорои унвони илмї рост меояд, масофаи ишѓоли онњоро нисбат ба 

нишондињандаи максималї њисоб менамоем. Нишондињандаи максималии 

њиссаи омўзгорони дорои унвони илмї дар шумораи умумии омўзгоронро 

48,3% (Донишгоњи миллии Тољикистон) ва шумораи донишљўёне, ки ба 1 

омўзгори соњибунвон 17,7 нафарро (Филиали Донишгоҳи давлатии Москва 

ба номи М.В. Ломоносов дар шањри Душанбе) ќабул намудем. Аз 

маълумоти љадвали 2.15. бармеояд, ки дар ќимати њар ду нишондињанда  

Филиали Донишгоҳи давлатии  Москва ба номи М.В. Ломоносов дар 

шањри Душанбе баландтарин мебошад: фосилаи њиссаи омўзгорони дорои 

унвони илмї дар шумораи умумии омўзгорон нисбат ба ќимати максимали 

ба 0,98, яъне ќариб ба ќимати максималї баробар аст ва фосилаи шумораи 

донишљўёне, ки ба 1 омўзгори дорои унвони илмї  рост меояд ба 1 баробар 

аст, аз ин љост, ки индекси интегралї аз њама баландарин миёни дигар 

муассисањои ќиёсшаванд мебошад.  
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Љадвали 2.16. - Ќимати фосилаи  омўзгорони соњиби унвони илмї ва 
шумораи донишљуён ба њар омўзгори соњибуновон нисбат ба ќиммати 
максималї  

Муассисањои таълимї Ќимати 
фосилаи 
њиссаи 
омўзгорони 
дорои 
уновони илмї 
дар шумораи 
умумии 
омўзгорон 

Ќимати 
фосилаи 
шумораи 
донишљўёне, ки 
ба 1 омўзгори 
дорои унвони 
илмї  рост 
меояд 

Индекси  
интегралї 
(љамъи 
сутуни 2 
ва 3) 

Љойгоњ 

1 2 3 4  

Донишгоҳи миллии 
Тољикистон 

1,0 0,48 1,48 2 

Донишгоҳи техникии 
Тољикистон ба номи академик 
Муњаммад Осимї 

0,62 0,31 0,93 5 

Донишгоҳи технологии Тољикистон 0,61 0,29 0,90 7 
Донишгоҳи аграрии Тољикистон ба 
номи Шириншоњ Шоњтемур 

0,67 0,24 0,91 6 

Донишгоҳи давлатии тиљорати 
Тољикистон 

0,60 0,25 0,85 7 

Донишгоњи байналмилалии 
сайёњї ва сохибкории 
Тољикистон 

0,66 0,31 0,97 4 

Донишгоҳи 
давлатии омўзгории Тољикистон ба 
номи Садриддин Айнї 

0,46 0,18 0,64 9 

Донишгоҳи славянии Россия ва 
Тољикистон 

 
0,81 

 
0,43 

 
1,24 

 
3 

Донишгоҳи давлатии тиббии 
Тољикистон ба номи Абуалї ибни 
Сино 

 
0,70 

 
0,54 

 
1,24 

3 

Филиали Донишгоҳи 
давлатии Москва ба номи М.В. 
Ломоносов дар шањри Душанбе 

0,98 1,0 1,98 1 

Донишгоњи давлатии молия ва 
иқтисоди Тољикистон 

0,41 0,21 0,62 10 

Академияи идоракунии давлатии 
назди Президенти Љумњурии 
Тољикистон 

0,38 0,31 0,69 8 

Љамъ 0,68 0,22 0,9 - 

Сарчашма: Њисоб кард шуд аз рўи раќамњои љадвалњои 2.14. - 2.15.  

Эзоњ: Ќимати максимали аз рўи Њиссаи мўзгорони соњибунвони илмї дар 
шумораи умумии омўзгорон – 48,3%;,  аз рўи шумораи донишљўёне, ки ба 1 омўзгори 
соњибунвон рост меояд – 17,7 нафар  

Дар љойи дуюм Донишгоҳи миллии Тољикистон ќарор дорад: ќимати 

фосилаи њиссаи омўзгорони дорои унвони илмї дар шумораи умумии 

омўзгорон ба 1 ва ќимати фосилаи шумораи донишљўёне, ки ба 1 омўзгори 

дорои унвони илмї рост меояд, 0,48, индекси умумї ба 1,48 баробар 
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мебшад. Аз рўи нишондињандањои тањлилшаванда Донишгоҳи славянии 

Россия ва Тољикистон ва Донишгоҳи давлатии тиббии Тољикистон ба номи 

Абуалї ибни Сино љои сеюмро ишѓол намудаанд: индекси интегралии 

нишондињандањо дар њар дуи онњо 1,24 баробар мебошад. Индески 

интегралии дигар муассисањои тањсилоти олии касбии тањќиќшаванда аз 1 

поин аст. Њамин тариќ аксари муассисањои тањсилоти олии касбии 

пойтахт, ба меъёр ва ё сатњи зарурии њиссаи омўзгорони дорои унвони 

илмї дар шумораи умумии омўзгорон ва шумораи донишљўёне, ки ба 1 

омўзгори дорои унвони илмї рост меояд, ноил нашудаанд. Ин њолат 

албатта ба ташаккули имиљи онњо таъсири манфї мерасонад.  

Заминањои асосии истењсолу пешнињоди хидматрасонињои 

муассисањои тањсилоти олии касбиро индустрияи онњо, асосњои моддию 

тењникии онњо муаяйн менамояд. Чї тавре ки раќамњои љадвали 2.17. 

нишон медињад, дар миёни донишгоњњое, ки дар рафти тањлили ќиёсї 

миёни муассисањои тањсилоти касбии пойтахт чун чоргонаи бењтарин људо 

шудаанд, бо заминањои моддию техникии нисбатан хуб таъмин мебошанд. 

Масалан, Донишгоҳи давлатии тиббии Тољикистон ба номи Абуалї ибни 

Сино, ки дорои 52 бинои таълимї ва 909 синфхона мебошад, бо ин 

нишондињанда аз дигар донишгоњњо хеле баланд аст. Аз рўи 

нишондињандаи миќдори синфхонањо Донишгоњи миллии Тољикистон 680 

адад, хобгоњ 8 адад, миќдори компютерњо, миќдори пайвасти онњо бо 

интернет 800 адад, бунгоњи тиббї 2 адад, китобхона 9 адад ва толори 

варзиш 5 ададро ташкил додааст ва миёни дигар донишгоњњои 

ќиёсшаванда баландтарин мебошад.     

Љадвали 2.17. - Сатњи таъминоти модию тењникии донишгоњњои 

маъруфи пойтахт 

 Донишгоњи 
миллии 
Тољикистон 

Донишгоҳи 
техникии 
Тољикистон ба 
номи академик 
Муњаммад 
Осимї 

Донишгоҳи 
славянии Россия 
ва Тољикистон 

Донишгоҳи 
давлатии тиббии 
Тољикистон ба 
номи Абуалї 
ибни Сино 

Бинои таълимї 20 10 7 52 
Миќдори синфхонањо 680 247 133 909 
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Идомаи ҷадвали 2.17.  

 Донишгоњи 
миллии 
Тољикистон 

Донишгоҳи 
техникии 
Тољикистон ба 
номи академик 
Муњаммад 
Осимї 

Донишгоҳи 
славянии Россия 
ва Тољикистон 

Донишгоҳи 
давлатии тиббии 
Тољикистон ба 
номи Абуалї 
ибни Сино 

Лаборатория  114 - 7 58 
Илмї-методи ва 
технопарк 

104 5 1 5 

Хобгоњ  8 8 3 7 
Бунгоњи тиббї 2 2 1 - 
Китобхона  9 3 2 2 
Толори варзиш 5 2 1 3 
Шумораи компютерњо  2520 1430 653 1100 
аз он љумла бо интернет 
пайваст 

1031 800 240 300 

Синфхонањои 
компютер 

52 18 22 8 

Манбаъ: Омори Вазорати маориф ва илми Љумњурии Тољикистон, 2020 с. 204-206 

Бо ин нишондињандањо Донишгоҳи техникии Тољикистон ба номи 

академик Муњаммад Осимї дар љои дуюм ва Донишгоҳи давлатии тиббии 

Тољикистон ба номи Абуалї ибни Сино љойи сеюмро ишѓол намудааст. Ба 

назари мо, дар замони муосир, ки рушди технологияи иттилоотию 

иќтисодиёти раќамї бесобиќа рушд ёфта истодаанд, таъминоти 

муассисањои тањсилоти олии касбї бо технолгияњои иттилоотї ва 

лабараторияву синфхонањои муосир муњимтарин самти инкишоф ва 

ташаккули имиљи муассисањо мебошад. Тањлилњо нишон дод, ки дар 

Донишгоњи миллии Тољикистон ба 100 нафар донишљўй 10,7 компютер ва 

миќдори бо интернет пайвасти онњо 4,4 ададро ташкил додааст.  Дар 

Донишгоҳи техникии Тољикистон ба номи академик Муњаммад Осимї ин 

нишондињандањо нисбат ба Донишгоњи миллии Тољикистон баланд 

мебошад. Дар Донишгоҳи славянии Россия ва Тољикистон миќдори 

компютерњо ба 100 нафар донишљўй 9,43 ва ва миќдори бо интернети 

пайвасти онњо 3,47 ададро ташкил додааст. Ин нишондињандањо дар 

Донишгоҳи давлатии тиббии Тољикистон ба номи Абўалї ибни Сино 

нисбат ба дигар донишгоњњои муќоисашаванда поинтар мебошад. Бо 

нишондињандањои ба 100 нафар донишљўй рост омадани миќдори 

лаборатория ва синфхонањои компютерї (мувофиќан 0,48 ва 0,22) дар 
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Донишгоњи миллии Тољикистон   нисбат ба дигар донишгоњњо баланд 

мебошад.  

Љадвали 2.18. - Сатњи таъминоти модию тењникии муассисањои 

тањсилоти олии касбии маъруфи пойтахт 

Муассисањои тањсилоти 
олии касбї 

Ба 100 нафар донишљу рост омадааст 
Миќдори 

компютерњо 
аз он љумла 
бо интернет 

пайваст 

Лаборатория Синфхонањои 
компютерї 

Донишгњи милли 
Тољикистон 

10,7 4,4 0,48 0,22 

Донишгоҳи техникии 
Тољикистон ба номи 
академик Муњаммад 
Осимї 

14,3 8,0 - 0,18 

Донишгоҳи славянии 
Россия ва Тољикистон 

9,43 3,47 0,07 0,32 

Донишгоҳи давлатии 
тиббии Тољикистон ба 
номи Абуалї ибни Сино 

5,36 1,46 0,28 0,04 

Сарчашма: Њисоб кард шуд аз рўйи раќамњои љадвалњои 2.10 ва 2.16. 

Њамин тариќ, тањлилњои дар боло оварда шуда нишон медињад, ки 

дар љомеа, миёни истеъмолгарони љомеа (ањолї, корхонањо, кордењон) дар 

замони муосир эътибор ва имиљи Донишгоњи миллии Тољикистон, 

Донишгоҳи техникии Тољикистон ба номи академик Муњаммад Осимї, 

Донишгоҳи славянии Россия ва Тољикистон ва Донишгоҳи давлатии 

тиббии Тољикистон ба номи Абуалї ибни Сино нисбат ба дигар 

муассисањои тањсилоти олии касбии пойтахт ва њатто мамлакат баландтар 

мебошад.  

 
2.3. Имиљи хидматрасонињои тањсилотї њамчун ќисмати асосии 

баланд бардоштани имиљи муассисањои тањсилоти олии касбї   

 
Муњимтарин омиле, ки имиљи муассисањои тањсилоти олии касбиро 

дар нињояти кор таъмин менамояд, мањсулот ва хидматрасонињои 

тањсилотї мебошад. Илова бар ин дар љањони муосири иттилотию 

густариш ёфтани иќтисодиёти дониш боз имиљи хидматрасонињои 

машваратї, илмї, экспертї ва ѓайрањо, ки мањсулоти тањсилоти 

алоќамандии зич дорад меафзояд.  Бинобар он имиљи муассисањои 
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тањсилотї олии касбї ба тамоми фаъолияти хидматрасонињои он, ки дар 

расми 2.5. оварда шудааст, вобастагї дорад. 

 

Расми 2.5. - Ташаккули имиљи умумии муассисањои тањсилоти олии 
касбї. 

Сарчашма: Тањияи муаллиф 
 
 
Бояд ќайд кард, ки имиљи муасисањои тањсилоти олии касбї 

функсионалї аст ва он маќсади ягона набуда, балки њамчун дороии 

ѓайримоддї барои њаллу фасли самараноки дарёфти фоидањои иќтисодї-

моддие хидмат менамояд, ки муассисаи тањсилоти олии касбї пас аз љалб 

кардани истеъмолкунандагони иловагї ва ё хидматрасонињои нав ба даст 

меорад. Дар њаќиќат имиљи мусбати донишгоњ на танњо диќќати 

истеъмолкунандагонро ба худ љалб менамояд, балки асос намуда, арзишњое 

меорад, ки муассисањои тањсилоти олии касбї онњоро дар раванди омода 

намудани кадрњо, шаффофияти муассисаи тањсилотї ва иштироки худро 

дар њалли масъалањои иљтимої ва иќтисодии мамлакат нишон медињад. 

Имиљ ба њайси тимсоли љамъбасткардашудаи муассисаи тањсилоти олї 

амал мекунад. 

Њамон тавр, ки дар боло ќайд намудем, ќисмати асосии имиљ имиљи 

хидматрасонињои эътимоднок (асоснок) мебошад. Бо дарназардошти ин, 

вазифаи муассисаи тањсилоти олї ташкили хидматрасонињои тањсилотии 

самаранокест, ки љавобгўйи њамаи талаботи муосир бошад.  Баланд 

бардоштани имиљи хидматрасонињои тањсилотї кори нињоят љиддиро 

таќозо менамояд, чунки хидматрасонињои тањсилотї дорои як ќатор 

тавсифоти махсус, ба монанди даркнашавандагї, људонашавандагї, 

Фаъолияти асосии муассисањои тањсилоти олии касбї 

тањсилотї Илмиву тадќиќотї Экспертї  Машваратї  

Ташаккулёбии имиљи умумии муассисањои тањсилоти олии касбї 
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ноустувории сифат, нопойдорї (зудгузарї) ва набудани тасарруфкунї 

мебошанд40, ки онњо дар љадвали 2.19. оварда шудааст. 

Љадвали 2.19. - Хусусиятњои хидматрасонињои тањсилотї, ки дар 

тарњи раванди ташаккули имиљ муаяйн менамоянд 

Хусусиятњо Тавсифи мухтасар 
Даркнашавандагї Ин маънои онро дорад, ки хидматрасонињои тањсилотиро 

нишон додан мумкин нест, яъне то ба даст овардан 
онњоро дидан, маззаи онњоро чашидан, бо даст ламс 
кардан, шунидан ва ё эњсос намудан ѓайриимкон аст. 
Бинобар ин, то ба даст овардан, дараљаи номуайянии он 
барои истеъмолкунанда зиёд мегардад. 

Људонашавандагии 
хидматрасонињо 

Онро ифода менамояд, ки хидматрасониро наметавон аз 
сарчашмаи он, яъне новобаста ба он, ки онро одам ё 
мошин (дастгоњ) пешнињод кардааст људо намуд. Агар 
дар аудитория донишљўён набошанд профессор 
хидматрасониро пешнињод карда наметавонад. Њангоми 
истењсоли (иљрои) хидматрасонї њамеша 
истеъмолкунандаи он њузур дорад ва њамкории 
мутаќобила бо таъминкунанда (омўзгор) њатмї мебошад 

Зуд таѓирёбии сифати 
хидматрасонињои 
тањсилотї 

Сифати хидматрасонињои тањсилотї нињоят таѓйирёбанда 
мебошанд. Ин хосият аз он вобаста мебошад, ки онро кї, 
кай, дар куљо ва чї гуна пешнињод менамояд. Назорати 
сифати хидматрасонињои тањсилотї хеле мушкил аст. 

Нопойдории 
хидматрасонии тањсилотї 

Маънои онро дорад, ки ин хидматрасониро бо маќсади 
минбаъд фурўхтан ё истифода кардан нигоњ доштан 
мумкин нест, аммо онњо дар иттилооти таълимии маводи 
таќсимотї, китобњо, кассетањо ва дискњои электронї 
инъикос меёбанд. Ва инчунин онро бояд ба назар гирифт, 
ки иттилоот зуд куњна мешаванд. 

Тасарруфнашавандагии 
хидматрасонии тањсилотї 

Онро мефањмонад, ки ин хидматрасонињо дар фарќият аз 
молњои љисман вуљуддошта моликияти касе њисоб 
намешаванд. Аз ин лињоз бо дарназардошти 
тасарруфнашавандагии муассисаи тањсилоти олї, 
хидматрасонињои пешнињодкунандаи онњо бояд барои 
мустањкам намудани имиљ ва љаззобияти онњо равона 
гарданд.  

Сарчашма: Лукашенко М.А. Образовательная услуга и ее особенности на 
современном этапе общественного развития// Экономика, Статистика и Информатика 5 №2, 
2004, с. 5-12 

 

Ѓайр аз ин, ба хидматрасонињои тањсилотї чандин хусусият хос 

мебошанд, ки онњоро ба таври зайл номбар мекунем: нисбатан тўлонї 

будани иљро; дароз кардани муайянкунии натиљанокии хидматрасонї; 

40  Панкрушин А.П. Маркетинг образовательных услуг в высшем и дополнительном 
образовании [Текст]: учебное пособие / А.П. Панкрушин. – М: Интерпракс, 1995. – 240 
с. 
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мавсимї ё фосиладории такроршавандагии хидматрасонї, алалхусус дар 

соњаи баланд бардоштани ихтисос; вобастагии хидматрасонї ба љойи 

амалисозии он ва љойи истиќомати таълимгирандагон; пурзўр намудани 

эњтиёљот ба хидматрасонињои тањсилотї баробари ќонеъ намудани ин 

эњтиёљот.41 

Њангоми коркарди стратегияи рушди муассисањои тањсилоти олї ва 

ташаккули имиљи онњо хусусиятњои махсуси номбаршуда бояд ба назар 

гирифта шаванд. Эљоди имиљ пеш аз њама ба кўшишу њаракати худи 

муассисањои тањсилоти олї ва ќобилияти онњо оид ба ташкили тимсоли 

мусбат барои истеъмолкунанда вобаста мебошад.  

Амалисозии сиёсати давлатии гузариши иќтисодиёти љумњурї ба 

тарзи рушди инноватсионї, ки дар Стратегияи миллии рушди Љумњурии 

Тољикистон дар давраи то соли 2030 муайян карда шудааст, таѓйироти 

ќатъиро дар низоми тањсилоти олии касбї пешбинї менамояд. Зарурати 

омода намудани кадрњое, ки дорои ќобилият ва омодагии фаъолият дар 

шароити иќтисодиёти инноватсионї мебошанд, меъёри асосии амалкарди 

бомуваффаќияти муассисањои тањсилоти олии касбї ва мутаносибан омили 

баланд бардоштани имиљи онњо њисоб меёбад. Бинобар ин, тибќи гуфтањои 

боло масъалаи дар муассисањои тањсилоти олї ташкил кардани чунин 

раванди тањсилотие пайдо мегардад, ки натиљаи чањор соли омода намудан 

бояд мутахассисони ботаљрибаи салоњиятнок бошад. 

Бояд ќайд намуд, ки шояд донишљў пас аз хатми тањсил њамчун 

мутахассиси љавон дар раванди љустуљўйи кор ва омўхтани љойњои кории 

холї ба чунин хулоса меояд, ки дониш ва мањорати дар зарфи тањсил дар 

муассисањои тањсилоти олии касбї ба даст овардааш дархостнашаванда 

мебошанд. Ба ибораи дигар, корфармоён аслан мутахассисони дорои 

дониши мукаммалро талаб менамоянд. Бинобар ин, ба мутахассиси љавон 

лозим меояд, ки мустаќилона донишњои навро омўзад ва ё курсњои 

41  Панкрушин А.П. Маркетинг образовательных услуг в высшем и дополнительном 
образовании [Текст]: учебное пособие / А.П. Панкрушин. – М: Интерпракс, 1995. – 240 
с. 
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махсусгардонидашударо гузарад. Ин мушкилот барои хатмкунандагони 

њамаи муассисањои тањсилоти олии касбї хос мебошад. Вале дар ин љо ќайд 

намудан бамаврид аст, ки пас аз ќабули довталаб ба тањсил то хатм 

кардани ў ваќти тўлонї – 4-5 сол мегузарад, аз ин лињоз тавассути чунин 

давраи дурудароз пешбинї намудани талаботи бозори мењнат ва 

корфармоён мушкил мебошад. Аммо муассисаи тањсилоти олии касбї бояд 

дар асоси тањќиќи пешравињои сохтории иќтисодиёт ва тамоюлоти 

таѓйирёбии бозори мењнат эњтиёљоти ояндаи љомеаро ба хидматрасонињои 

тањсилотї пешгўйї карда, бо дарназардошти ин ба барномањои таълимї ва 

дигар мавод ислоњот ворид созад. Вобаста ба ин муассисањои тањсилоти 

олии касбиро зарур аст дар мавриди тањияи барномањои тањсилотии нав ва 

интихоби ихтисосњо тамоюли шуѓлнокї ва бозори мењнатро дар мамлакат 

омўзад.  

Дар давраи аз соли 2015 то соли 2021 шумораи дар иќтисодиёти 

љумњурї машѓулбудањо аз 2379,7 то 2533,5 њазор нафар, 6,4% зиёд гардид.42 

Зиёдшавии шумораи дар иќтисодиёт машѓулбудањо асосан аз њисоби 

афзоиш ёфтани шумораи дар соњаи хидматрасонињо фаъолияткунандањо ба 

амал омадааст. Дар давраи тањлилшаванда њиссаи машѓулин дар соњаи 

хидматрасонињо нисбати њамаи машѓулин дар иќтисодиёти мамлакат 

машѓул аз 28,4% то 30,4%, яъне 2,0 фоиз зиёд гардидааст. Њол он ки 

афзуншавии шумораи дар ин соња машѓулбудањо асосан аз њисоби зиёд 

гардидани шумораи дар соњаи маориф фаъолияткунандањо (1,1 фоиз), 

тандурустї ва хидматрасонињои иљтимої (0,7 фоиз) ва инчунин 

идоракунии давлатї, мудофиа ва суѓуртаи иљтимоии њатмї (0,5 фоизї) ба 

амал омадааст (љадвали 2.20.). 

Њиссаи дар бахши воќеии иќтисодиёт машѓулбудањо 2,0 фоизї коњиш 

ёфтааст. Ин аз њисоби камшавии њиссаи дар соњањои кишоварзї, шикор ва 

љангалпарварї машѓулбудањо ба амал омадааст, дар давраи мавриди 

тањлил 4,3 фоизї коњиш ёфтааст. Дар соњањои саноати коркард пешравии 

42 Омори солонаи Љумњурии Тољикистон / Кумитаи омори назди Президенти Ҷумҳурии 
Тоҷикистон. – Душанбе, 2022. – С. 88-89. 
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сохторї мушоњида намешавад, он дар давраи тањлилшаванда бетаѓйир 

мондааст. 

Љадвали 2.20. - Дигаргунињои сохторї дар бозори мењнат  

Нишондињандањо 2015  2016  2017  2018  2019 2020 2021 Таъ-
ѓирот, 
бф,% 

Њамагї дар 
иќтисодиёт 
машѓулбудањо 

100,0  100,0  100,0  100,0  100,0  100,0  100,0 - 

1. Аз љумла дар 
бахши воќеї 

71,6  71,1  70,0  70,0  70,3 70 69,6 - 2 

Аз онњо:         
Кишоварзї, шикор 
ва љангалпарварї 

64,9  64,5  60,9  61,1  61,2  60,9  60,6 -4,3 

Саноати истихрољи 
маъданњо 

0,5  0,5  0,5  0,5  0,5  0,5  
0,5 

- 

Саноати коркард 2,5  2,5  3,6  3,4  3,4  3,4  3,5 1.0 
Нерўи барќ, газ ва 
таъминоти об 

0,8  0,7  0,7  0,8  0,5  0,5  
1,1 

0,3 

Сохтмон 2,8  2,8  4,2  4,2  4,1 4,1 3,9 1,1 
2.Дар бахши 
хидматрасонї 

28,4  28,9  30,0  30,0  29,7  30,0  
30,4 

2,0 

Аз онњо:         
Идоракунии 
давлатї, мудофиа, 
суѓуртаи иљтимоии 
њатмї 1,5 1,5 1,9 2,0 1,8 1,8 2,0 

0,5 

Маориф 8,8 9,2 9,6 9,7 9,8 9,9 10,1 1,1 
Тандурустї ва 
хидматрасонињои 
иљтимої 4,1 4,4 4,7 4,7 4,7 4,7 4,8 

0,7 

Сарчашма: Омори солонаи Љумњурии Тољикистон, соли 2022, сањ.91-93 
 

Инчунин дар сохтмон њиссаи машѓулбудањо ба 1,1 фоизї афзоиш 

ёфтааст.      

Дигаргунињои сохторї дар иќтисодиёт ба таѓйироти сохтории 

шумораи донишљўёни муассисањои тањсилоти олї тибќи соњањо таъсир 

мерасонад. Њамон тавр ки аз маълумоти љадвалҳои праграфи дуюми њамин 

боби диссертатсия дида мешавад, дар зарфи панљ соли охир шумораи 

донишљўён дар соњањои саноат 11,7% зиёд шудаааст. Зеро, дар 

дигаргунињои сохтории машѓулбудањо њиссаи саноати коркард каме зиёд 

гардидааст, шумораи дар ин соња машѓулбудањо дар давраи солњои 2015-

2021 аз 65,6 то 86,4 њазор нафар ва ё 31,7 % афзоиш ёфтааст. Бо 
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дарназардошти он, ки солњои охир њиссаи дар соњаи кишоварзї 

машѓулбудањо коњиш ёфта истодааст, ин шумораи донишљўёни соњаи 

кишоварзї 58% кам шудааст. Дар њамаи соњањои иќтисодиёт 

мутахассисони касбї иќтисодї таќозо карда мешавад, бинобар ин дар 

давраи мавриди тањлил шумораи донишљўёни ихтисосњои иќтисодї 16,8% 

зиёд шудааст. Тавре ки тањлил нишон дод, солњои охир њиссаи дар соњањои 

хидматрасонї машѓулбудањо (тандурустї, тарбияи љисмонї ва варзиш, 

фарњанг ва санъат ва соњањои дигари хидматрасонї) афзоиш ёфтааст, аз 

њамин лињоз афзоиши шумораи донишљўёни соњањои тандурустї, тарбияи 

љисмонї ва варзиш маориф, фарњанг, ва дигар соњањо (43,8%) зиёд 

гардидааст. 

Аммо бояд ќайд кард, ки ттаѓйири сохтори шуѓлнокї дар 

иќтисодиёти мамлакат дар сатњи муайян ба дигаргунсозии сохтори 

барномањои таълимї ва интихоби ихтисосњо таъсир расонида наметавонад. 

Бинобар он такрористењсоли одии барномањои тањсилотї ва ихтисосњои 

анъанавї дар муассисањои тањсилоти олї мушоњида мешавад. 

Номутавозинї дар байни бозори мењнат ва бозори хидматрасонињои 

тањсилотї вуљуд дорад. Дар шароити номуайянии њаллу фасли эњтимолии 

ин масъала ва ё номутавозинї муассисањои тањсилоти олии касбї бояд 

барномањои тањсилотии худро вобаста ба сохтори шуѓлонкї ва фаъолияти 

корхонањои пешќадам, ки дорои технологияи муосир мебошанд равона 

созанд. Вазифаи муассисањои тањсилоти олї аз муайян кардани чунин 

корхонањо ва љалби онњо дар фаъолияти омода кардани мутахассисон 

иборат аст. Њамон тавр ки мебинем, имиљи муассисањои тањсилоти олии 

касбї бо њалли масоили мазкур, асосан бо имиљ ва сифати 

хидматрасонињои тањсилотї алоќаи зич дорад.  

Дар айни замон бахши тањсилоти олии касбии љумњурї дар давраи 

нињоят мушкил ќарор дорад, чунки аввалан, раванди татбиќи стандартњои 

нав давом карда, ба низоми дусатњаи тањсилоти олї, яъне барои омода 

кардани бакалавр ва магистратура мутобиќ шуда истодаанд, ки барои 

ворид шудан ба фазои тањсилотии байналмилалї нигаронида шудааст. 
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Баъдан, масъалањои шиддатноки бо тиљоратикунонии ин бахш ва зиёд 

гардидани шумораи муассисањои соњаи тањсилоти олии касбии 

пешнињодкунандаи хидматрасонињои тањсилотї бо нархњои раќобатї ва 

усулњои дилхоњи мусоид алоќаманд пайдо шудаанд. Ѓайр аз ин, сарбории 

аудитории омўзгорон зиёд гардид, ки ваќти корњои илмї-тањќиќотї, 

худинкишофёбї ва худомўзї ва инчунин њолатњои бартари заминаи моддї-

техникии шумораи зиёди муассисањои тањсилоти олии касбиро коњиш дод. 

Њамаи ин боиси коњиш ёфтани сифати хидматрасонињои тањсилотї ва 

мутаносибан паст шудани раќобатпазирии муассисањои тањсилоти олии 

касбї гардиданд. Дар натиља бозори мењнат сифати омода кардани 

мутахассисони љавонро ќабул намекунад, бинобар ин њамон тавр ки дар 

боло ќайд намудем, хатмкунандагон маљбур њастанд, ки аз њисоби 

воситањои худ «бозомўзї» ва ё «азнавомўзї» кунанд. Дар чунин шароит 

вазифаи асосї аз он иборат аст, ки ќисми зиёди муассисањои тањсилоти олї 

ба сатњи нав бароварда шаванд.  

Аммо танњо 3-4 муассисаи тањсилоти олии кабии бењтарини ватанї 

имкон доранд, ки ба хатмкунандагони худ тањсилоти сифатнок ва 

раќобатпазир дињанд, гарчанде онњо њам дар шароити васеъ кардани фазои 

љањонии тањсилоти олї ва шиддатнок гардидани раќобат дар ин фазо, 

имрўз мавќеи худро аз даст дода истодаанд. Истеъмолкунандагони 

муосири хидматрасонињои тањсилотї акнун зарурати дарёфти 

хидматрасонињои тањсилотии сифатнокро фањмидаанд ва имиљи 

муассисањои тањсилоти олии касбї асосан аз рўйи сифат ва кафолати 

хидматрасонии тањсилотї, талаботи бозори мењнат ва корфармоён ба 

хатмкунандагони онњо муайян карда мешавад. Ин талаб менамояд, ки 

муассисањои тањсилоти олии касбї донишњои асосї, бунёдї, прагматикї ва 

мањорати худро, ки ба донишљў имкони дар љањони зудтаѓйирёбанда 

таваљљуњ карданро медињад, муттањид созанд. Барои арзёбии натиљаи 

амалии ин равандњо мо натиљањои рейтинги муассисаҳои таҳсилоти олии 

касбӣ, ки Агентии назорат дар соҳаи маориф ва илми назди Президенти 

Ҷумҳурии Тоҷикистон пас аз давраи КОВИД-19 дар нимсолаи якуми соли 
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таҳсили 2020-2021 анљом додаасту дар он 31 муассисањои таҳсилоти олии 

касбии мамлакат иштирок намуданд, мушоњида намудем.  

Дар натиҷаи рейтинг Донишгоҳи миллии Тоҷикистон сазовори ҷойи 

якум (182 хол), Донишгоҳи давлатии тиббии Тоҷикистон ба номи Абуалӣ 

ибни Сино (178 хол) сазовори ҷойи дуюм ва Донишгоҳи славянии Россия-

Тоҷикистон (176 хол) сазовори ҷойи сеюм гардидаанд. Роҳбарияти 

муассисаҳои таълимии зикргардида чун рейтингҳои қаблӣ  дар муддати 6 

моҳи охир дар самти миқдори рисолаҳои номзадӣ ва доктории ҳимояшуда, 

миқдори мақолаҳои илмии дар маҷаллаҳои комиссияи олии аттестатсионӣ 

(КОА) нашршуда,  миқдори ихтироъ, навоварӣ ва пешниҳоди илмӣ-

назарӣ, миқдори монографияҳои илмии чопшуда, шумораи муассиса, 

ташкилоту идораҳо, ки ба муассисаи таълимӣ ҳамкорӣ мекунанд, такмили 

ихтисоси омӯзгорони доимӣ ва таҷрибаомӯзии донишҷӯён дар хориҷи 

кишвар, шумораи компютерҳое, ки танҳо барои истифодаи донишҷӯён 

муайян карда шудаанд ва шумораи китобҳои дарсӣ вобаста ба теъдоди 

донишҷӯён  корҳои назаррасеро анҷом додаанд. Ҳамзамон, бояд қайд 

намуд, ки муассисаҳои зикргардида аз ҳисоби омӯзгорони дорои унвон ва 

дараҷаи илмї, махсусан аз лиҳози доктори илм-профессори доимӣ ва 

номзади илм-дотсенти доимӣ аз шумораи умумии омӯзгорон ба меъёрҳои 

муайяншудаи мақоми муассисаҳои таҳсилоти олии касбӣ мувофиқат 

менамоянд. 

Муассисањои тањсилоти олии касбї дар худ низоми мураккаби 

муносибатњои байнињамдигарии маќомоти њокимияти давлатї, талаботи 

корфармоёнро нисбат ба хатмкунандагон ва захирањои дохилии 

муассисањои тањсилоти олии касбиро таљассум менамояд.  Аз ин лињоз 

имиљи онњо аслан дар асоси бањогузории ин субъектњои љомеа ташаккул 

меёбад. Сатњи имиљи хидматрасонињои тањсилотии он њамчун ќисмати 

асосии имиљи муассисањои тањсилоти олии касбї ба асоснокии коркарди 

стратегияи рушди он вобаста аст. Омўзиши фаъолияти серљабњаи 

донишгоњњои рейтингашон баланд (Донишгоҳи миллии Тоҷикистон, 
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Донишгоҳи давлатии тиббии Тоҷикистон ба номи Абуалӣ ибни Сино ва 

Донишгоҳи славянии Россия Тоҷикистон), муаяйн намудем, ки он њангоми 

коркарди стратегияи муосири рушд ба якчанд принсип, ки дар љадвали 

2.21. оварда шудааст, такя менамоянд.      

Љадвали 2.21. - Принсипњои асосии коркарди стратегияи рушди 
муассисањои тањсилоти олии касбї, ки баланд бардоштани имиљи онро 
таъмин мекунанд 
    Принсипњо                      Тавсифи мухтасар 
Тамоюли 
муассисањои 
тањсилоти олии 
касбї ба 
истеъмолкунанд
а 

муассисањои тањсилоти олии касбї бояд њатман нисбатан уњдабаро 
буда, ба эњтиёљоти донишљўён ва корфармоён мутобиќат намояд. 
Эњтиёљоти асосии хатмкунанда ин дархостшавандагї аз тарафи 
бозори мењнат мебошад, ки ин танњо њангоми гирифтани омодагии 
сифатии ў имконпазир аст. Дар навбати худ корхонањо 
мутахассисони љавонеро талаб менамоянд, ки ќобилияти њаллу 
фасл кардани масъалањоро дар доираи нињоят мањдуди фаъолияти 
истењсолии худ дошта бошанд. Мувофиќ омадани интизорињои 
корфармо ва сатњи омодагии хатмкунанда дар соњаи мушаххаси 
дониш барои эљоди имиљи мусбати муассисањои тањсилоти олии 
касбї ва пешравї дар бозори хидматрасонињои тањсилотї мусоидат 
мекунанд. Ва он ваќт муассисаи тањсилоти олии касбї донишљўёни 
навро якљо бо воситањои пулї (буљетї ё ѓайрибуљетї) соњиб 
мешавад, ки ба он имкон медињанд рушд намояд, заминаи моддї-
техникии худро васеъ ва бењтар созад, таљњизоти озмоишгоњиро 
навсозї кунад ва барои омўзгорон шароити муносиби мењнатро 
таъмин намояд. 

Принсипи 
сарвари ќавї 
(краетивї) 

Фаъолияти самараноки коллективро, ки барои дарёфти маќсадњои 
муайян нигаронида шудааст ташкил намояд, танњо сарвари 
босавод, ќавї ва сахтгир метавонад дастаро муттањид сохта, фазои 
эљодиро таъсис дињад.  

Принсипи 
коорпоративї 

Агар њар як узви коллектив барои кори умумї масъулиятро њис 
намояд, рушди муассисаи тањсилоти олии касбї зуд ва босифаттар 
амалї мешавад. Истифодаи ќобилиятњо, таљриба, хиради 
кормандон ва њавасмандгардонии ташаббусњо дар кори рушди 
ташкилот, баланд бардоштани самаранокии муассисањои тањсилоти 
олии касбї ва љаззобияти он барои истеъмолкунандагони 
хидматрасонињои тањсилотї самараи хуб медињанд. 

Принсипи 
раќобатпазирї  

Ба муассисаи тањсилои олии касбї зарур аст, ки афзалиятњои 
раќобатї ва љаззоби раќобатии худро дошта бошад. Инњо 
барномањои таълимї, нархгузорињо, шароити бењтарини кор ва 
тањсил ва хидматрасонии тањсилотии устувор ва баландсифат 
мебошанд. 

Принсипи 
рушди доимї  

Бењтарсозии муттасили сифати хидматрасонињои тањсилотї, васеъ 
намудани доираи онњо, ќонеъ гардонидани эњтиёљоти донишљўён 
ва корфармоёни на танњо вуљуддошта, балки пеш гузаштан аз 
интизорињо ва манфиатњои ояндаи онњо. 

Принсипи 
назорати 
системавї 

Коркарди низоми самараноки назорати фаъолияти њамаи љузъњои 
таркибии муассисаи тањсилоти олї   зарур аст, он бояд мањз ба 
таври њаќќонї, на рўякї амал намояд, то ки вазъияти дар муассисаи 
тањсилоти олии касбї мављударо ба тарзи воќеї инъикос карда, 
барои ислоњи камбудињо имкон фароњам созад. Дар њолате, ки агар 
низоми дохилии назорат бенатиља бошад, лозим меояд, ки љалби 
аудити берунии мустаќил ва коршинос баррасї карда шавад. 
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Идомаи ҷадвали 2.21. 
    Принсипњо                      Тавсифи мухтасар 
Принсипи 
идоракунии ба 
истифодаи 
иттилооти 
муњимми воќеї 
асосёфта  

Принсипи идоракунии ба истифодаи иттилооти муњимми воќеї 
асосёфта. Ќарор дар бораи амалњои ислоњотї ва тасњењкунї нисбат 
ба рушди муассисањои тањсилоти олии касбиро метавон танњо дар 
асоси маълумоти дар натиљаи мониторинг ва назорати фаъолияти 
муассисаи тањсилоти олии касбї ба дастомада ва инчунин бо 
дарназардошти маълумоти тањќиќоти маркетингї ва дигар 
тањќиќоти расмии боваринок ќабул кард. 

Сарчашма: Тањияи муаллиф дар асоси:  Кузнецов В.В. Принципы и механизмы 
стратегии устойчивого развития вуза // Вестник РЭУ им. Г.В. Плеханова. – 2017. - № 1 
(91). – С. 56-64. 

      

Барои арзёбии имиљи хидматрасонињои тањсилотї се донишгоње, ки 

дар рейтинги гузаронидаи Агентии назорат дар соҳаи маориф ва илми 

назди Президенти Ҷумҳурии Тоҷикистон љои сазоворро ишѓол намудааст, 

мо низ тањќиќи иљтимоии худро бо ёрии экспертњо анљом додем. Барои 

арзёбии имиљи   хидматрасонињои тањсилотї нишондњандањои зер интихоб 

намудем:  

Х1- гуногуни барномањои тањсилотї;  

Х2- арзиши барномањои тањсилотї;                         

Х3- сифати раванди таълим; 

Х4 – касбияти омўзгорон; 

Х5 – тањсилоти иловагї ва машваратњо; 

Х6 – сатњи фаъолияти илмї-татќиќотї; 

Х7 - истифодаи технологияи иттилоотї ва инноватсиои дар раванди 

таълим   

Барои тањќиќи масаълањои гузошташуда 5 экспертро (3 нафар аз 

шуъбањои дахлдори Вазорати маориф ва илми Љумњурии Тољикистон, 2 

нафар аз Агентии назорат дар соҳаи маориф ва илми назди Президенти 

Ҷумҳурии Тоҷикистон) интихоб намудем. Барои экспертњо вараќаи 

пурсишномањо пешнињод намудем. Бањодињии саволњо-омилњоро дар 

низоми (шкалаи) 10-холї пешнињод намуда, дар назар доштем, ки холњои 

1-3 – заифии омилњои тањлилшаванда, 4-6- сатњи миёна ва аз 7 боло сатњи 

баланди рушди омилњи тањќиќшавандаро инъикос менамоянд. Вазифаи 

аввали экспертњо ба муаяйн намудан ањамияти омилњои гирењї дар баланд 
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бардоштани имиљи муассиса равона шуда буд. Натиљаи коркарди 

вараќањои анкетї ва ё пурсишномањои донишгоњи тањќиќшаванда дар 

љадвали 2.22. оварда шудааст. 

Љадвали 2.22. – Матритсаи арзёбии омилњои гирењї дар муассисањои 

тањсилоти олии касбї тањќиќшаванда 

Экперт-
њо  

Х1 Х2 Х3 Х4 Х5 Х6 Х7 Љамъ Ќимати 
миёна 

   Донишгоњи миллии Тољикистон   
1 8 6 7 6 5 7 6 45 6,4 
2 7 5 8 6 4 7 5 42 6,0 
3 8 6 7 7 5 6 6 45 6,4 
4 7 6 5 8 3 6 5 40 5,7 
5 8 5 8 6 4 7 5 43 6,14 
Љамъ 38 28 35 33 24 33 27 - 6,12 
Ба 
њисоби 
миёна 

7,6 5,6 7,0 6,6 4,8 6,6 5,4 - 6,22 

         Донишгоҳи давлатии тиббии Тоҷикистон ба номи Абуалӣ ибни Сино  
1 8 8 8 7 9 9 8 57 8,14 
2 7 7 8 6 8 8 7 51 7,28 
3 7 8 7 7 8 7 6 50 7,14 
4 8 6 7 6 7 7 6 47 6,71 
5 7 8 7 6 8 8 7 51 7,28 
Љамъ 36 38 37 32 40 39 34 - 7,31 
Ба 
њисоби 
миёна  

7,2 7,6 7,4 6,4 8 7,8 6,8 - - 

                                Донишгоҳи славянии Россия-Тоҷикистон  
1 6 7 7 6 6 7 8 47 6,71 
2 7 6 6 7 7 5 6 44 6,28 
3 5 7 6 7 5 6 5 41 5,85 
4 5 6 7 6 5 7 6 42 6,0 
5 6 7 6 7 5 7 6 44 6,28 
Љамъ 29 33 32 33 28 32 31  6,22 
Ба 
њисоби 
миёна  

5,8 6,6 6,4 6,6 5,6 6,4 6,2 - - 

Сарчашма: Њисоби муаллиф  
  

Чї тавре ки раќамњои љадвали 2.3.4 нишон медињад, бањодињии 

экспертњо ба њар омил гуногун мебошад. Масалан нисбат ба тамоми 

омилњо ќимати миёнаи холи эксперти якум дар Донишгоњи миллии 

Тољикистон 6,4 хол, эксперти дуюм - 6,0 ва ѓ. Экспертони якум ва сеюми 

холи якранг доданд, ки ќимати максималї мебошад ва ба сатњи миёнаи 
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рушди омилњо мувофиќат менамоянд. Нисбат ба њар омил њам гуногунї 

дар арзёбї мушоњида мешавад. Масалан, нисбат ба омили Х1 эксперти 

якум, сеюм ва шашум 8-холї, эксперти дуюму чорум – 7 хол бањо доданд ва 

ќимати миёнаи омили якум 7,6 холро ташкил додааст, ки ба сатњи баланди 

рушди мили Х1 мувофиќат менамоянд. Ин њолат дар дигар муассисањои 

тањсилоти олии касбї тањќиќшаванда низ мушоњида мешавад. Акнун мо 

љамъбаст ва ё ќимати миёнаи тамоми экспертњоро ба омилњои 

тањќиќшаванда дар љадвали 2.23. меорем.   

Љадвали 2.23. - Љамъбасти љавобњои экспертњо  

Омилњои имиљ ва комёбињо  Донишгоҳи 
миллии 
Тоҷикистон, 

Донишгоҳи 
давлатии тиббии 
Тоҷикистон ба 
номи Абуалӣ 
ибни Сино  

 Донишгоҳи 
славянии Россия 
ва Тоҷикистон 

Гуногуни барномањои 
тањсилотї; 

7,6 7,2 5,8 

Арзиши барномањои тањсилотї 5,6 7,6 6,6 
Сифати раванди таълим; 7,0 7,4 6,4 
Касбияти омўзгорон; 6,6 6,4 6,6 
Тањсилоти иловагї ва 
машваратњо 

4,8 8,0 5,6 

Сатњи фаъолияти илмї-
тањќиќотї 

6,6 7,8 6,4 

Истифодаи технологияи 
иттилоотї ва инноватсинї дар 
раванди таълим   

5,4 6,8 6,2 

Сумма 43,6 51,2 43,6 
Ба њисоби миёна 6,22 7,31 6,22 
Таносуб ба ќимати максималї  0,85 1 0,85 

Сарчашма: Њисоби муаллиф аз рўи натиљањои љадвали 2.3.4. 

Чуноне ки маълумоти љадвали 2.23. нишон медињад, миёни 

муассисањои тањсилоти олии касбии тањќиќшаванда нишондињандаи 

интегралии омилњои калидї дар Донишгоҳи давлатии тиббии Тоҷикистон 

ба номи Абуалӣ ибни Сино ќимати максималї дорад ќимати миёнаи 

муассисањои тањсилоти олии касбии дигар якранг мебошад ва нисбат ба 

ќимати максимали 0,85-ро ташкил додааст. Коэффитсенти вазни њар як 

омил дар холи умумї дар љадвали 2.24. оварда шудааст. Чунон, ки аён аст 

дар Донишгоњи миллии Тољикистон вазни коэффитсиенти гуногуни 

барномањои тањсилотї (0,17), сифати раванди таълим (0,16) ва омили 
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фаъолияти илмї-татќиќоти омилњои гирењї мањсуб мешаванд ва аз ин 

афзалиятњо бархурдор аст, ки экспертон арзёбї намудаанд. Донишгоҳи 

давлатии тиббии Тоҷикистон ба номи Абуалӣ ибни Сино, ки да арзёбии 

умумї холи баландтаринро соњиб шудааст, аслан аз њисоби арзиши 

барномањои тањсилотї (0,16), тањсилоти иловагї ва машваратњо (0,16), 

сатњи фаъолияти илмї-татќиќотї холи баланд ба даст овардааст. 

Натиљањои љамъбасти кори экспертњо нишон дод, ки сатњи Донишгоҳи 

славянии Россия-Тоҷикистон ва сатњи Донишгоњи миллии Тољикистон 

якранг мебошанд ва онњо дар сатњи миёнаи рушд ќарор доранд. 

Донишгоҳи давлатии тиббии Тоҷикистон ба номи Абуалӣ ибни Сино аз 

рўи арзёбии омилњои тањќиќшаванда дар сатњи рушди баланд ќарор дорад. 

Љадвали 2.24. - Арзёбии вазни њар як омил дар ташаккули имиљи 

муассисањои тањсилоти олии касбї 

Омилњои ташакулдињандаи имиљ  Донишгоҳи 
миллии 
Тоҷикистон, 

Донишгоҳи 
давлатии тиббии 
Тоҷикистон ба 
номи Абуалӣ 
ибни Сино  

 Донишгоҳи 
славянии 
Россия-
Тоҷикистон 

Гуногунии барномањои тањсилотї; 0,17 0,14 0,17 

Арзиши барномањои тањсилотї 0,14 0,16 0,14 
Сифати раванди таълим; 0,16 0,14 0,16 
Касбияти омўзгорон; 0,14 0,12 0,14 
Тањсилоти иловагї ва машваратњо 0,11 0,16 0,11 
Сатњи фаъолияти илмї-тањќиќоти 0,15 0,15 0,15 

Истифодаи технологияи итилоотї 
ва инноватсиои дар раванди таълим   

0,13 0,13 0,13 

Ба њисоби миёна 43,6 =1 51,2=1 43,6=1 
Сарчашма: Њисоби муаллиф аз рўи натиљањои љадвали 2.3.5. 

 
Аммо мо агар бо меъёрњои донишгоњњои љањонї ќиёс намоем, 

вазъияти онњо дар сатњи хеле поён ќарор мегирад. Зимнан бояд ќайд намуд, 

ки имрўзњо ќариб рушди аксари муассисањои тањсилоти олии љумњурї 

нињоят заиф буда, таѓйироти сифатї дар онњо мушоњида намешавад. 

Роњбарияти ќисми зиёди муассисањои тањсилоти олї њанўз бо гузашти 30-

соли истиќлоли давлатї ва рушди муносибатњои бозорї фањмида 
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наметавонанд, ки дигар ба мисли пешин фаъолият кардан номумкин буда, 

дигаргун шудан лозим аст.  Инро ба таври таъхирнопазир, тибќи суръати 

рушди љомеаи муосири иттилоотї, рушди бахши иќтисодиёти иттилоотї ё 

иќтисодиёти донишњо амалї кардан зарур мебошад. Мањз ташкили 

дигаргункунии сохторї дар фаъолияти муассисањои тањсилои олї ва 

мањсулоти тањсилотии онњо, пеш гузаштани суръати ин раванд дар муќоиса 

аз суръати таѓйирот дар сохтори иќтисодиёт кафолати рушди устувор ва 

муттасил баланд бардоштани имиљи онњо мебошад. 

Барои ба сатњи сифатан нав баромадан ба муассисањои тањсилоти олї 

зарур аст, ки дар самти баланд бардоштани сифати мањсулоти тањсилотї ва 

ташаккули имиљи мусбат силсилаи тадбирњоро андешанд. Дар ин кор 

таљрибаи Донишгоњи миллии Тољикистон намунаи ибрат мебошад. Дар 

љадвали 2.25. таќсимоти маљмуи чорањое оварда шудаанд, ки ин 

муассисањои тањсилоти олї барои баромадан ба сатњи сифатан нави 

љавобгўйи талаботи муосир истифода менамояд. Ин чорањоро метавон ба 

иќдоми зарурї таќсим кард.  

Љадвали 2.25. - Иќдоми зарурї барои баромадан ба сатњи нави рушд  

Иќдом Иљрои амалиёт 
 

Тањлили бозори мењнат 
ва љойњои кори холї 

 

Омўхтани номгўйи хидматрасонињои тањсилотие, ки бояд 
муассисањои тањсилоти олии касбї пешнињод намояд: дар 
кадом њаљм, рейтинги муассисањои тањсилоти олии касбї, 
шумораи дохилшавандагон, динамикаи рушд, њайати 
омўзгорон, рейтинги хатмкунандагон, нархи тањсил ва 
ѓайрањо, то ки стратегияи рушди худро коркард намояд. 

Пешгўйии пайдошавии 
љойњои кори холї дар 5-

10 соли наздиктарин 

Њамкории зич бо муассисањо имкон фароњам месозад, ки 
эњтиёљоти мављудаи муассиса ва умуман соња, инчунин 
наќшањои онњо на танњо аз љињати сифат, балки аз љињати 
миќдор низ муайян карда шаванд. Мављуд будани чунин 
пешгўйї барои њар як минтаќаи алоњида барои фањмидани 
пайдоиши эњтиёљоти имконпазир дар љомеа ва коркарди 
наќшаи амал тибќи «пешнињод талаботро ба вуљуд 
меорад» мусоидат менамояд.  

Таъсис ва рушди 
самтњои нави 
омодакунии 

мутахассисон 

Дар мутобиќати комил бо тањлили бозори мењнат ва 
пешгўйии пайдоиши љойњои кори холии нав. «Аз љињати 
шуурнокї пеш гузаштан» -и рушди тањсилот асоси рушди 
љомеа мебошад, чунки мањз тањсилот аз рўйи моњияти худ 
барои таѓйироти дар пешистодаи љомеа асос гузошта, 
барои оянда кор мекунад ва дар нињояти кор «ќисмњои 
таркибии одам», хосият ва суръати инкишофи ўро пешакї 
муайян менамояд.  
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Идомаи ҷадвали 2.25.  

Иќдом Иљрои амалиёт 
 

Ташкил ва рушди 
низоми самараноки 

њавасмандгардонї ва 
назорати мењнати њайати 
профессорону омўзгорон 

Ин низом бояд њадди аксар шаффоф буда, манфиати 
муассисањои тањсилоти олии касбиро, яъне иљрои 
талаботи иљозатдодашуда ва аккредатсионї, манфиати 
омўзгоронро, ки бояд маќсадњоро бинанд, худро дар 
коллективи муттањид эњсос намоянд ва ѓояи умумии 
рушди муассисањои тањсилоти олии касбиро иљро кунанд, 
ба назар гирад.  

Ташкил ва ба роњ 
мондани тадбирњо оид 

ба љалби донишљўён 

Фаъолияти касбинтихобкунии муассисањои тањсилоти 
олии касбї бояд мунтазам, шуруъ аз синфи нуњум ба роњ 
монда шавад. Барои хонандагон ташкил кардани 
олимпиадањо, мусобиќањои варзишї, марафонњои зењнї, 
конференсияњои илмї-амалї, клубњои њозирљавобон ва 
ѓайрањо бо иштироки донишљўёни муассисањои тањсилоти 
олии касбї барои љалби довталабон мусоидат мекунад. Ин 
барои шинохтан, баланд бардоштани имиљи муассисањои 
тањсилоти олии касбї ва зиёд кардани шумораи 
хоњишмандон љињати тањсил дар ин муассисањои 
тањсилоти олии касбї таъсири судманд мерасонад. 

Ташкили низоми 
мусоидат барои бо кор 

таъмин шудани 
донишљўён ва 

хатмкунандагон  
 ва мутобиќшавии онњо  

 ба бозори мењнат 

Инкишоф додани муносибатњои шартномавї бо 
корхонањои минтаќа оид ба ташкили шароити гузаштани 
таљрибаомўзии истењсолї ва минбаъд бо љойи кор таъмин 
шудан. Фармоиши маќсадноки корхона љињати таълими 
мутахассисон барои корхонаи мушаххаси минтаќа. 
Њангоми ташкили чунин низом хатмкунанда кафолати бо 
љойи кор таъмин шуданро дарёфт менамояд ва корхона 
дар навбати худ соњиби мутахассисони зарурї мегардад, 
ки барои эљоди имиљи дархостшаванда ва бовариноки 
муассисањои тањсилоти олии касбї мусоидат мекунанд. 

Пешнињоди тадбирњо 
маркетингии ба љалби 

донишљўён ва воситањои 
молиявї барои  

 муассисањои тањсилоти 
олии касбї чун аз љињати 

стратегї муњим 
равонагардида 

Људо намудани воњиди корї оид ба ташкили фаъолияти 
маркетингї ё аутсорсинг чораи зарурї барои аз буњрон 
баровардани муассисањои тањсилоти олии касбї мебошад. 
Чизи асосї он аст, ки вазифаи мутахассис оид ба 
маркетинг дар муассисањои тањсилоти олии касбї аз 
љињати стратегї муњим буда, масъулияти иљрои он бояд ба 
шахс ё шуъбаи муайян вогузор гардад. Он набояд ба 
мисли аксари муассисањои тањсилоти олии касбї, ки 
кўшиши сусти аз вазъияти баамаломада баромаданро 
доранд, дар байни муовинони ректор, муовинон ва 
омўзгорон таќсим шавад. 

Сарчашма: Муаллиф тартиб додааст. 

 
Љамъбасти таљрибаи Донишгоњи миллии Тољикистон ба мо имкон 

дод, ки як ќатор хулосањои назарї барорем. Пеш аз њама, гуфтањои олим 

И.М. Илинскийро ба хотир меорем. Ў одилона ќайд карда буд, ки ѓоя оид 

ба хосияти пешгузарии рушди тањсилот ќисмати таркибии калидии 

муносибати нави низоми тањсилот мебошад. «Ин чунин сатњи соњибияти 
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эљодии донишњои бунёдї ва муњимро пешбинї менамояд, ки ба одам 

имконият хоњад дод на танњо барои ивазшавии мављмонанд фурсат ёбад, 

балки њам истењсолот, техника ва технологияи нав ва њам роњњои нави 

азхудкунии донишњоро ташаккул дода, пеш гузарад».43 Дар њаќиќат 

тањсилот махсусан дар низоми тањсилоти олии касбї бояд хосияти 

пешгузарандагї дошта бошад, чунки мањз дар њамин раванд тартиб додан 

ва сохтани воќеияти нав ба амал меояд. Њангоми чунин рушд инкишофи 

пешгузарандаи сифати инсон, умуман неруи инсонї њамчун омили асосии 

рушди иќтисодї дар њазорсолаи нав таъмин карда мешавад.  

Хосияти пешгузарандаи тањсилот ба хатмкунандагон имкон медињад, 

ки на танњо ба муњити берунї ва шароити таѓйирёбанда бомуваффаќият 

мутобиќ шуда, эњтиёљоти шахсиятњо, фардњо, љомеа ва иќтисодиётро ќонеъ 

гардонанд, балки ба њолати љомеа таъсири хуб расонида, инчунин бо 

дарназардошти диди илмї, пешгўйи ояндаи наздик ва дури рушди 

тамаддунии мамлакат эњтиёљоти онњоро пешбинї намоянд ва ташаккул 

дињанд. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

43  Ильинский И.М. Путь к успеху [Текст] / И.М. Ильинский. – Москва, 2004. – С. 66.  
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БОБИ 3. САМТЊОИ АСОСИИ ТАКМИЛИ МЕХАНИЗМЊОИ 
ТАШАККУЛИ ИМИЉИ МУСБАТИ МУАССИСАЊОИ СОЊАИ 
ТАЊСИЛОТИ ОЛИИ ЉУМЊУРИИ ТОЉИКИСТОН 

 
3.1. Такмили  механизмњои ташаккули имиљи муассисањои тањсилотї 

олии касбї  дар шароити рушди муносибатњои бозорї 

 
Рушди муносибатњои бозорї дар соњаи тањсилоти олии касбї як 

ќатор хусусиятњои махсусро дар раванди ташаккул, мониторинг ва ислоњи 

имиљи онњо муќаррар намуд, ки аз принсипњои бунёдии иќтисоди бозорї 

сарчашма мегиранд. Пеш аз њама, тиљоратикунонии имиљ ё истифодаи 

тиљоратии имиљи муассисањои тањсилоти олии касбї таќозо карда 

мешавад. Бинобар ин, тањќиќи хусусиятњои нисбатан муњимми 

муносибатњои бозорї дар соњаи тањсилот зарур мебошад.  Ин имкон 

медињад талабот ва шартњое муќаррар ва асоснок карда шаванд, ки ба 

назар гирифтани онњо њангоми такмили имиљ дар низоми идоракунии 

муассисањои тањсилоти олии касбї, самти ташаккул ва ислоњи он тибќи 

њадафњо ва вазифањои муассисањои тањсилоти олии касбї зарур мебошанд.  

Яке аз хусусиятњое, ки бо имконияти мањдуди истифодаи муассисањои 

тањсилоти олии касбї алоќаманд мебошад, таъсири миќёс ва истифодаи 

мустаќими афзалиятњои имиљи калон дар раванди нархгузорист.  Таљрибаи 

њаёт нишон медињад, ки имиљи мусбат метавонад барои баланд 

бардоштани нархи хидматрасонињои тањсилотии аз тарафи муассисањои 

тањсилоти олии касбї пешнињодшаванда  асос гардад.  Аммо бояд ќайд 

кард, ки нисбат ба истифодаи таъсири миќёс фарќияти муассисањои 

тањсилоти олии касбї аз дигар корхонањои соњаи иќтисодиёт вуљуд дорад. 

Њамон тавр ки  маълум аст, масалан, корхонаи саноатї мумкин аст маќсад 

дошта бошад, ки аз њисоби баланд бардоштани нарх на ин ки фоидаро ба 

њадди аксар расонад, балки баръакс баландравии нархро нигоњ дошта, ба 

афзуншавии миќдори фурўш ва њаљми истењсоли мањсулот комёб гардад.  

Он кўшиш менамояд, ки технология, ташкили истењсолот ва ѓайрањоро 

такмил дода, бо њамин роњ арзиши аслии мањсулотро коњиш дињад ва аз 

њисоби ин фоидаро зиёд гардонад. Дар мавриди муассисањои тањсилоти 
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олии касбї метавон гуфт, ки онњо аз зиёд шудани ќабули донишљўён 

фоидаи мањдуд доранд, чунки амалан имкони мањдуди шумораи гурўњњои 

академї  ё маљмуи донишљўёни якљо тањсилкунанда вуљуд дорад. 

Баробари зиёд шудани шумораи донишљўён таѓйирёбии харољоти 

шартию доимї, яъне камшавии њиссаи онњо дар арзиши тањсили як нафар 

донишљў эњсос мегардад. Аз тарафи дигар, њолати мањдудсозї дар љанбаи 

шумораи њадди аќали гурўњи таълимї ба амал меояд, ки бо нуќтаи 

безарарї алоќаманд мебошад. Ќайд кардан бамаврид аст, ки њисобкунии 

безарарї низ фарќ мекунад, чунки тамоюли таѓйирёбии номураттаби 

харољот барои пардохти музди мењнати омўзгорон ва андози ягонаи 

иљтимої њангоми зиёдшудани њайати донишљўён пайдо мешавад. 

Муассисањои тањсилоти олии касбї инчунин имкони кофии сарфа 

намудани харољоти доимиро надоранд, чунки дар онњо  расмиётчигї ва 

коѓазбозї нињоят зиёд буда, њаљм ва дар бисёр мавридњо гардиши 

њуљљатњо, алалхусус дар шароити низоми тањсилоти кредитї ба тартиб 

дароварда шудаанд. Тањлил нишон медињад, ки ваќтњои охир дастгоњи 

маъмурии муассисањои тањсилоти олии касбї зиёдтар шудааст. Гарчанде 

дар фаъолияти идоракунї истифода кардани технологияи нави иттилоотї 

ва воситањои техникаи њисоббарор  барои коњиш додани дастгоњи куњнаю 

коѓазбози муассисањои тањсилоти олии касбї имконият фароњам созад њам, 

онњо барои кам намудани он кўшиш намекунанд.  

Дар шароити низоми иќтисодиёти бозорї муассисањои тањсилоти 

олии касбї дар муњити берунии нисбатан мураккаб ва мушкил амал 

мекунанд. Ба сатњи фаъолияти онњо на танњо механизмњои 

идоракунандагии давлат (чунки дар бозори хидматрасонињои тањсилотї 

давлат субъекти асосї мебошад), балки инчунин бозор ва механизмњои 

бозор таъсир мерасонанд. Дар ин шароит, табиист, ки њаљм ва маљмуи 

иттилоот зиёд гардида, барои љамъоварї, ба тартиб даровардан, коркард 

ва тањлили онњо харољоти зиёд таќозо мешавад ва дар асоси он ќарор оид 

ба идоракунї ќабул мегардад. Њамин тавр, новобаста ба шумораи њайати 

донишљўён ба дастгоњи идоракунї сарборї зиёд мешавад. Ва ин сабаби он 
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гардид, ки дар њоли њозир шумораи њайати кормандони маъмурї кам 

намегардад ва мутаносибан миќдори харољоти доимї коњиш намеёбад.  

Њамаи ин њолатњои номбаршуда боиси он гардиданд, ки муассисањои 

тањсилоти олии касбї, аввалан дар раванди муайян кардани нархи 

хидматрасонињои тањсилотї кўшиш мекунанд, ки шуњрат ва имиљи худро 

ба њисоб гирифта, мавриди истифода ќарор дињанд, яъне нархи 

хидматрасонињоро баланд бардоранд. Вале баланд рафтани нархи 

хидматрасонињои тањсилотї солњои охир нигоҳ дошта шудааст,чунки 

мањдуд будани захирањои молиявии ањолї ва оилањои сокинони љумњурї 

мушоњида мешавад. Агар ба таври воќеї бањогузорї намоем, имрўзњо 

оилањои тољик, волидон наќши муњим, ањаммияти дониш ва неруи 

инсониро барои ояндаи фарзандони худ дарк кардаанд ва омода њастанд, 

ки дар ивази маблаѓњои зиёд ба фарзандони худ ихтисоси хуб ва тањсилоти 

олии касбї дињанд.  Дар давраи солњои  2014-2020 харољоти онњо барои 

тањсилот умуман   61,2% афзоиш ёфтааст. Аммо, мутаассифона буњрони 

молиявї - иќтисодии солњои охир (вобаста ба КОВИД19) имконоти онњоро 

мањдуд кард. Ѓайр аз ин, солњои охир барзиёдии пешнињоди 

хидматрасонињои тањсилотї нисбат ба талабот дида мешавад. 

Њамин тавр, раванди вобастагии нархро ба омилњои имиљ ва 

даромади оилањо фаъол гардонид. Дар ин шароит зарурати тањлили 

даромади миёна ба њар сари ањолї ва бањисобгирии он њангоми муайян 

кардани нархи хидматрасонињои тањсилотї ба миён меояд. Дар айни замон 

тафрикаи табиии иљтимоии љомеа сурат гирифтааст. Тањлил нишон дод, ки 

миќдори даромади оилањои донишљўёни муассисањои тањсилоти олии 

касбї нисбат ба оилањои толибилмони  тањсилоти миёнаи касбї 1,5 

баробар баландтар мебошад. Пурсиши дар байни донишљўёни муассисањои 

тањсилоти олї ва миёнаи касбї (500 нафар) анљомдода нишон дод, ки дар  

81,1% донишљўёни пурсидашуда даромади солонаи оилањои онњо њудуди аз 

10000 то 12000 сомонї ва 73,4% донишљуёни муасисањои тањсилоти миёнаи 

касбї  5000-6000 сомониро ташкил медињад. Њамин тавр, сатњи  даромади  

оилањое, ки фарзандони онњо дар муассисањои тањсилоти олии касбї 
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таҳсил мекунанд нисбат ба оилањое, ки фарзандони онњо дар муассисањои  

тањсилоти миёнаи касбї мехонанд, ба таври назаррас баландтар мебошад. 

Ва албатта, андозаи  даромади кофї барои нигоњдорї ва афзун намудани 

сармояи иљтимоии оилавї нигаронида шудааст. Ва онњо бо омодагии зиёд 

барои бартараф намудани монеањо дар роњи тањсилоти олиро ба даст 

овардани фарзандон талош мекунанд. Гурўњњо тибќи даромадњо дар 

Љумњурии Тољикистон аз рўйи даромади пулии миёнаи моњона ба њар сари 

ањолї (бо сомонї) дар љадвали 3.1. оварда шудаанд.  

Љадвали 3.1. - Таќсимоти хољагињои хонагї ва ањолї ба онњо аз рўи 
миќдори даромади умумии пулии њисоби миёна ба њар сари ањолї дар 
Љумњурии Тољикистон  

Гурўњи 
даромадњо 

Соли 2013 Соли 2021 
Шумораи 
хољагињои 

хонагии 
тањќиќшаванда 

 

Ањолї дар 
онњо 

Шумораи 
хољагињои хонагии 

тањќиќшаванда 

Ањолї дар 
онњо 

Ҳамагӣ 2952 17119 3000 16672 
- то 120,0 8,6 10,2 99 667 

120,01- 160,00 8,7 10,2 117 850 
160,01- 200,00 8,9 9,6 207 1467  

200,01- 240,00 8,3 8,7 225 1467 
240,01-280,00 7,2 7,2 264 1717 
280,01- 320,00 6,3 6,0 264 1634 
320,01-360,00 5,6 5,1 243 1434 
360,01-400,00 4,2 3,8 225 1217 
400,01- 440,00 4,1 3,5 162 850 
440,01- 480,00 2,9 2,6 159 817 
480,01- 520,00 2,7 2,4 141 700 
520,01- 560,00 2,1 1,8 114 517 
560,01- 600,00 2,0 1,8 105 500 
600,01- 640,00 1,6 1,3 72 350 
640,01- 680,00 1,3 1,0 66 300 
680,01- 720,00 1,2 1,0 57 250 
7200,01-760,00 1,0 0,8 51 233 
760,01 -800,00 1,0 6,7 51 217 

– 800,01 ва 
баландтар 

 

  378 1485 

Сарчашма: Нишондињандањои асосии тањќиќи буљетњои хољагињои хонагї дар 
Љумњурии Тољикистон – Агентии омори назди Президенти Љумњурии Тољикистон, соли 
2013, – С. 20; Нишондињандањои асосии тањќиќи буљетњои хољагињои хонагї дар 
Љумњурии Тољикистон – Агентии омори назди Президенти Љумњурии Тољикистон, соли 
2022, – С. 19. 
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Соли 2021 дар тањќиќоти интихобї 3000 адад  хољагии хонагї 

мавриди тањќиќ ќарор гирифтаанд, ки миќдори 16672 нафарро фаро 

хондаанд. Ин хољагињои хонагї њамонанд буда, њолати умумии оилањои 

Љумњурии Тољикистонро нишон медињанд. Њамон тавр ки маълумоти 

љадвали 3.1.1. нишон медињад, соли 2021  46,6% ањолї соњиби даромади 

пулии миёнаи моњона ба њар сари ањолї  аз 120 то 400 сомонї, дар 

муќобили   67,2% дар соли  2013, 27,6% аз 400 то 640 сомонї дар муќобили   

15,9% дар соли  2013 ва 8,1%  дар муќобили 10,8 % дар соли  2013  аз 640 то 

800 сомонї будаанд. Тавре ки дида мешавад, зиёда аз 70 % ањолии љумњурї 

мањдудияти захирањои молиявиро эњсос мекунанд. Ва ин сабаби асосии 

сатњи пасти талабот ба хидматрасонињои тањсилотї мебошад. 

Ба ин метавон илова намуд, ки дар асоси пурсише, ки мо дар байни 

ањолии шањри Душанбе анљом додем (500 нафарро фаро гирифта буд) 

маълум гардид, ки вазъи моддии оилањо ба тариќи зайл мебошад (бо фоиз 

аз шумораи пурсидашудагон):  

• даромади дарёфтгардида танњо барои хўрдан мерасад – 24 %;  

• даромад барои харидани либос ва пойафзол намерасад – 21 %;  

• барои харидани либос ва пойафзол мерасад, аммо барои 

харидани техникаи калони маишї басанда нест – 45 %; 

• даромад барои харидани техникаи калони маишї басанда аст, 

аммо барои харидани хона намерасад – 9 %;  

• мушкилоти молиявиро њис намекунем; њангоми зарурат 

метавонем хона ба даст орем – 1 %. 

Вале дар натиљаи пурсиш мо њодисаи ѓайриодиро мушоњида намудем, 

яъне дар оилањои тољик њисоби харољот вуљуд доштааст. Онњо њатто 

њангоми миќдори ками даромад доштан, омода њастанд, ки харољоти 

тањсили фарзандони худро рўйпўш карда, онро бар зарари дигар харољот 

барои тањсилот сарф менамоянд. Ин аз он шањодат медињад, ки дар байни 

ањолии љумњурии мо арзиши баланди тањсилоти олї ќадр карда мешавад.    
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Баъдан барои муайян кардани таъсири имиҷи муассисањои тањсилоти 

олии касбї ба арзиши таҳсилот мо таҳқиқотро идома додем. Дар ин ҷо 

барои муайян кардани арзиши таҳсилот баҳогузории шахсии 

респондентро, ки нархи эҳтимолии ҳадди ақалли хидматрасониҳои 

таҳсилотї, яъне пардохти солонаро (масалан, таҳсил дар ихтисоси 

иқтисодӣ) хоҳиш намуда буданд, қабул намудем. Пурсиш оилаҳоеро фаро 

гирифт, ки онҳо ният доштанд ба яке аз калонтарин муассисањои тањсилоти 

олии касбии шаҳри Душанбе қабул шаванд. Онҳо асосан мақсад доштанд, 

ки ба Донишгоҳи миллии Тоҷикистон, Донишгоҳи славянии Тоҷикистон 

ва Россия, Донишгоҳи технологии Тоҷикистон, Донишгоњи  техникии 

Тољикистонн ба номи академик Муњаммад Осимї ва ғайраҳо дохил 

шаванд.  Аҳолӣ оид ба муассисањои тањсилоти олии касбї шаҳр на танҳо аз 

тариқи ВАО иттилоот доштанд, балки ин қабил иттилоотро аз 

хатмкунанадагони ин донишгоњњо, бо роҳи  ин муассисањои тањсилоти 

олии касбиро дидан  ва суҳбатҳо доштан бо донишҷӯёни ин муассисањо ва 

ғайраҳо ҷамъ карда буданд.   Натиҷаи пурсише, ки мо моҳи майи соли 2021 

дар байни хатмкунандагони муассисаҳои таҳсилоти миёнаи умумӣ оид ба 

мақсади онҳо барои ба кадом муассисањои тањсилоти олии касбї қабул 

шудан анљом додем, дар ҷадвали 3.2. оварда шудааст. 

Љадвали 3.2. - Баҳогузории умумии довталабон оид ба имиҷи 

муассисањои тањсилоти олии касбї дар шаҳри Душанбе 

 ДМТ  ДТТ ДСТР ДТТ Дигар 
муассис
ањо 

Интихоби муассисањои тањсилоти 
олии касбї аз шумораи 
пурсидашудагон, нафар  

272 229 217 232 50 

Бо  % 27,2 22,9  21,7 23,2 5 
Сарчашма: Муаллиф тартиб додааст. 

Аз рӯи тавзеҳи респондентҳо муайян карда шуд, ки гурӯҳи омилҳои 

ба баҳогузории имиҷ таъсиркунанда вуҷуд доранд. Масалан, ба омилҳои 

асосӣ инҳо мансуб мебошанд:  
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 мавҷуд будани кафедраҳои ҳарбӣ ва имкони дарёфти ихтисоси 

ҳарбӣ;  

 имкони бо кор таъмин шудан пас аз хатми муассисањои 

тањсилоти олии касбї; 

 мавҷуд будани хобгоҳ дар муассисањои тањсилоти олии касбї ва  

таъмин намудани донишҷӯён бо он; 

 имкони дарёфти даромадҳо ҳангоми гузаштани таҷрибаомӯзӣ ё 

маош дар отрядҳои донишҷӯён.  

Аз рӯйи ин омилҳо афзалияти рақобатиро асосан Донишгоҳи миллии 

Тоҷикистон, Донишгоњи  техникии Тољикистонн ба номи академик 

Муњаммад Осимї ва Донишгоҳи технологии Тоҷикистон соҳиб буданд, ки 

он дар баҳогузории имиҷи онҳо инъикос ёфта буд.  

Ғайр аз ин, омилҳое муайян карда шуданд, ки бо ҳолати шахсӣ, 

бартариҳои шахсӣ ва инчунин хусусиятҳои равонии шахсияти 

респондентҳо, ки ҳангоми баҳогузорӣ онҳоро ба назар гирифтан мушкил 

буданд, алоқаманд мебошанд. Ба ғайр аз ин, баҳогузории имиҷ аз тарафи 

респондентҳо аз рӯйи тахассус фарқ мекунад. Масалан, баҳогузории 

респондентҳое, ки ба ихтисосҳои иқтисодӣ таваҷҷуҳ доштанд, аз 

баҳогузории респондентҳое, ки ба дигар ихтисосҳо (ғайрииқтисодӣ) майл 

доштанд фарқ мекунад. Ҳамин тавр, имиҷ раванди мураккаб мебошад, 

чунки истеъмолкунандагон онро бо тарзҳои гуногун, масалан, вобаста ба 

манфиати субъективии онҳо баҳогузорӣ менамоянд.  

Барои муқоисаи имиҷи муассисањои тањсилоти олии касбї дар 

адабиёти иқтисодӣ як қатор низомҳо ва методҳои ченкунӣ истифода 

мешаванд. Ҳангоми таҳқиқот мо инчунин рейтингҳои муассисањои 

тањсилоти олии касбї муқаррар намудем. Дар ин ҷо, методро дар мисоли 

баҳогузории 10 коршиноси имиҷи се муассисањои тањсилоти олии касбї, аз 

љумла  Донишгоњи милли Тољикистон, Донишгоњи  техникии Тољикистонн 

ба номи академик Муњаммад Осимї ва Донишгоњи технологии 

Тољикистон мавриди истифода қарор додем. Коршиносон бо 
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дарназардошти муносибатҳои худ рейтингҳои  муассисањои тањсилоти 

олии касбии номбаршударо муайян кардаанд. Ҳангоми ин   рейтингҳои 

якранг ҳамчун ќимати миёна муқаррар гардида, ба ҳар як муассисаи 

тањсилоти олии касбї мансуб дониста шудаанд, ки рейтинги якранг  ё 

рейтинги гурӯҳиро гирифтанд. Баҳогузории имиҷи ҳар як донишгоҳ  аз 

рӯйи формулаи зер муайян карда шуд:44  

Иi = М + Ii –Рi   , 

Иi – баҳогузории имиҷи муассисањои тањсилоти олии касбї;  M – 

шумораи муассисањои тањсилоти олии касбї баҳогузоришаванда; Рi – 

рейтинги имиҷи муассисањои тањсилоти олии касбї, ки коршиносон 

гузоштаанд. Дар ин ҷо  Ii – баҳои имиҷи муассисањои тањсилоти олии 

касбї; Рi – рейтинги имиҷи муассисањои тањсилоти олии касбї, ки 

респондентҳо гузоштаанд. Баҳисобгирии баҳогузории умумии имиҷ ҳамчун 

ҳисоби миёнаи одӣ аз рӯйи формулаи зерин муайян карда шудааст: I = ΣИi / 

N, ки дар ин ҷо N – миқдор (коршиносон) мебошад. 

 Љадвали 3.3. - Намунаи баҳогузории имиҷи муассисањои тањсилоти 

олии касбї    

Коршиносон  Рейтинги муассисањои 
тањсилоти олии касбї 

Баҳогузории имиҷи муассисањои 
тањсилоти олии касбї 

ДМТ ДТТ  ДТТ ДМТ ДТТ  ДТТ 

1 1 2 1,5 2 2 2,5 
2 2 2 1 2 2 3 
3 2 2 1,5 2 2 2,5 
4 1 2 2 3 2 2 
5 1,5 3 2 2,5 1 2 
6 2 2,5 1 2 1,5 3 
7 1,5 2 1 2,5 2 3 
 Ҷамъи баҳогузории  имиҷ 16 12,5 18 
Баҳогузории имиҷи муассисањои тањсилоти олии 
касбї 

2,28 1,78 2,57 

Сарчашма: Коркарди муалифии натиљаи арзёбии коршиносон 

Чунин методикаи одӣ барои ченкунии имиҷ ва баҳогузории 

рақобатпазирии он нисбат ба рақиби барои баҳогузорӣ интихобшуда 

44 Звездочкин Ю.Ю. Имидж-система университета [Текст] / Ю.Ю. Звездочкин. - Москва, 
2009. – С. 68. 
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ниҳоят мувофиќ мебошад. 

Дар ҳоли ҳозир дар шароити тезутунд гардидани рақобат оид ба 

ташкили тимсоли мусбат ҳамаи муассисањои тањсилоти олии касбї љуръат 

карда истодаанд, чунки он омили асосии баланд бардоштани нархи 

хидматрасониҳои таҳсилотӣ ва устувории молиявии муассисањои 

тањсилоти олии касбї мегардад.  

Таърихи пайдоиш ва рушди муассисањои тањсилоти олии касбии  

пешбари ҷаҳон исбот менамоянд, ки шуҳрат на танҳо категорияи ахлоқӣ-

одобӣ мебошад, балки комилан моддӣ буда, он ҳамчун дороӣ қобилият 

дорад, ки даромади калон орад ва омили мустаҳкамкунандаи мавқеи 

рақобатии муассисањои тањсилоти олии касбї ҳисоб ёфта,  дар шароити 

муборизаҳои рақобатӣ афзалияти онро таъмин намояд. Имиҷи мусбати 

муассиса барои довталабон, донишҷӯён ва хатмкунандагони худ аҳамияти 

калони иҷтимоӣ ва иқтисодӣ дорад.   Хатмкунандагони муассисањои 

тањсилоти олии касбии бонуфуз ва машҳур ғайр аз эҳсоси ифтихор, 

инчунин дар ҷомеа мақоми баланди иҷтимоӣ дошта, дар бозори меҳнат 

рақобатпазир мебошанд ва барои болоравии мансабӣ имкон доранд. 

Ҳамон тавр, ки таҷрибаи ҷаҳонӣ нишон медиҳад, хатмкунандагон-кадрҳои 

донишгоҳҳои бонуфуз зуд бо кор таъмин гардида, музди меҳнати аввалини 

онҳо ба ҳисоби миёна аз дигар хатмкунандагони муассисањои тањсилоти 

олии касбї 25-30% зиёдтар аст ва инчунин 2-3 сол пештар инкишофи 

болоравии мансабӣ мушарраф мегарданд. Бо дарназардошти ин ба 

муассисањои тањсилоти олии касбии ҷумҳурӣ лозим аст имиҷи 

корпоративиро, ки дорои ҳолатҳои зер мебошад, инкишоф диҳанд:  

таърихи пайдоиш ва рушди муассисањои тањсилоти олии касбї, машҳур 

будани он дар доираи касбии ҷомеа; устуворӣ ва муназзамии он ва инчунин 

ояндаи рушди тахассусӣ; сатҳи касбият, машҳур будани олимон ва 

омӯзгорони дар муассисањои тањсилоти олии касбї коркунанда; андешаи 
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донишҷӯён оид ба ташкили раванди таълим ва муҷаҳҳаз будани он; 

шаффофият ва алоќамандии муассиса бо муҳити берунї ва ғайраҳо.  

Дар айни замон имиҷи ватании муассисањои тањсилоти олии касбї  ба 

таври худ ба худ ташаккул ёфта истодааст.  Фаъолгардонии таъсиси имиҷ дар 

ҳоли ҳозир муносибати ҷиддиро ба он тақозо менамояд. Ба ташкили имиҷ 

диққат додан зарур аст. Ҳамон тавр ки дар боби қаблӣ қайд намудем, он аз 

таъсиси модел оғоз гардида, интихоби стратегия ва тактикаи  муассисањои 

тањсилоти олии касбї, ташаккулёбии вазифаи он, таҳқиқи эҳтиёҷот, 

манфиатҳо, интизориҳои одамонро дар дохил ва беруни муассиса дар бар 

мегирад. Дар ин ҷо, пеш аз ҳама бояд ба  масълањои зер диққати ҷиддӣ дода 

шавад: а)  интихоби  объекти ташаккули имиҷ; б) муқаррар намудани 

иштирокчиён ва идоракунандагони имиҷ; в) муайян кардани   агентҳои ба 

имиҷи муассисањои тањсилоти олии касбї  ба таври мусбат ё манфӣ 

таъсиркунанда. Ба гурӯҳи охирин намояндагони ҷомеаи васеъ, рақибон, 

ташкилотҳои ҷамъиятӣ ва ВАО-ро мансуб донистан мумкин аст. Ташкили 

модели имиҷ ба иттилооти зарурие асос меёбад, ки барои иқдомҳои баъдии 

марҳалаҳои таъсис зарур мебошанд. Марҳалаҳои таъсис бо самтҳои зерини 

фаъолият алоқаи ногусастанӣ доранд:  

1. Коркарди маљмааи (комплекси) тадбирњои суроғавӣ, ки ҳам дар 

муҳити дохилӣ ва ҳам дар муњит берунии муассисањои тањсилоти олии касбї  

амалӣ карда мешаванд. Ин тадбирњо бояд ба   як ё якчанд объекти 

ташаккули имиҷ равона гардида, инчунин дорои мақсади мушаххас 

бошанд. Онҳо инчунин муҳтаво ва интихоби унсурҳои модели (сохтори) 

имиҷро муайян мекунанд ва бояд омилҳои таъсир, воситаҳо ва методҳои 

амалисозӣ ташаккул ёбанд. 

2. Ташкил кардани  имиҷ бояд ҳамчун фаъолияте бошад, ки ба 

таъсиси шароит ва муҳит  барои меҳнати коллективии мутахассисон ва 

дигар ҳайати кормандони ба ташкил, таъсис ва дастгирии имиҷ 

ҷалбшаванда равона гардад. 
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3. Ташкили такмили низоми идоракунии кормандон, коллективи 

меҳнатӣ ва равандҳо ҳангоми ташаккули имиҷ. 

Дар раванди коркарди унсурҳои тадбирњо тибқи алгоритми умумии 

зерин амал намудан зарур мебошад  (расми 3.1.). 

 

Расми 3.1. - Алгоритми омодакунӣ ва амалисозии тадбирњо  
Сарчашма: тањияи муаллиф 
 
Гарчанде мақсади мушаххаси ҳар як тадбири дорои меъёрҳо дарёфти 

он ва бомуваффақиятии чорабинӣ бошад ҳам, аммо имиҷ-менеҷменти 

муассисаҳои  таҳсилоти олии касбӣ мақсади умумӣ доранд, ки он   дарёфти 

садоқати субъектҳои ташаккули имиҷ ва субъектҳои бозори 

хидматрасониҳои таҳсилотӣ мебошанд. Аз ин ҷо равшан дида мешавад, ки 

ин мақсадҳо дар сабаб ва рафтори  ин субъектҳо ва интихоби онҳо зоҳир 

мегарданд. Агар арзишњои садоқат доштани  иштироккунандагон ё 

субъектҳо нисбат ба муассисањои тањсилоти олии касбї риоя гардад, ин 

равандҳо метавонанд ба қайд гирифта шаванд. Аз ин ҷо метавон тасдиқ 

намуд, ки  ченкунии муваффақияти интизорӣ ё бебарорӣ дар ҷанбаи 

Тамсилаи маљмаии имиљи муасисаи тањсилоти олии касбї ва воњидњои он  

1.Интихоби  объекти таъсиркунанда ва ҳадафи мушаххаси тадбир 

2.Интихоби унсурҳои тамсилаи  имиҷ, ки бояд ташаккул ёбанд 

3.Интихоби ғояи тадбир ва коркарди муҳтавои он 

4.Интихоби омилҳои методҳо ва воситаҳои таъсир ба объекти ташаккули   имиҷ 

5.Интихоби меъёрҳои баҳогузории натиҷаҳои тадбирњо 

8.Таҳлили натиҷаҳо, баҳогузории муваффақияти тадбир, ислоҳи имиҷ 

6.Ташкили тадбирњо дар шакли нақшаиграфик ва сенарияҳо 

7.Омодагии ташкилӣ ва  амалисозии тадбирњо 
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дарёфти мақсадҳои вогузоршуда амалӣ карда шудааст. Дар асоси  таҳлили 

равандҳои  иҷрои тадбирњо мушаххас метавон дар бораи такрори 

рӯзмарраи он  қарор қабул карда шавад. Ҳангоми ин ҳолат чунин тадбирро 

ҳамчун  ҳамонанд баррасӣ намудан мумкин аст, чунки ҳисоб меёбад, ки 

барои объекти таъсир, мақсад, муҳтавои асосӣ, маҷмуи воситаҳо ва 

методҳои таъсир ба он бидуни тағйирот боқӣ мемонад.  Вобаста ба 

вазъияти баамаломада метавон тањрири нақша ва сенарияро анљом дод. 

Дар ин раванд онҳо чун қоида, бо  далелҳову маводи  нав ва ғайраҳо 

такмил хоҳанд гардид. Ҳамин тавр, ташкили тадбирҳои монанд ба имиҷ 

таъсири мусбат хоҳад расонд, чунки он барои ошкор кардан ва бартараф 

намудани камбудиҳо, сањвњои методҳо ва воситаҳои  ғайрисамаранок  

имкон фароҳам сохта, тадбир, интихоби шаклҳои  таъсир ба объектҳои 

ташаккули имиҷро беҳтар намуда ва инчунин хароҷоти идоракунии онҳоро 

аз ҳисоби кам кардани хароҷот ва муҳлати омода кардан ва ба роњ 

мондани тадбири навбатӣ ва хароҷоти коркарди он коҳиш медиҳад.   

Бояд қайд кард, ки ҳангоми ташкили имиҷ ва коркарди тадбирҳо 

барои ташкили он зарур аст, ки  ба таври диалектикӣ бо бренд ва брендинг 

алоқаманд будани ташаккули имиҷ ба назар гирифта шавад, чунки имиҷро 

ҳамчун унсури зарурии бренд - тимсоли он баррасӣ менамоянд. Мавзуи 

брендинг дар соҳаи таҳсилоти олии касбї дар чоряки охирини асри  ХХ  ба 

объекти баҳси илмӣ табдил ёфта буд. Маҳз ҳамон вақт муассисањои 

тањсилоти олии касбии Аврупо ва ИМА барои довталабон ба рақобати 

глобалӣ фаъол гардиданд, ки боиси консентратсияи кӯшишҳои 

муассисањои тањсилоти олии касбї барои ташкили бренд шуд. Фаҳмиши 

ањаммияти  брендинг дар муассисањои тањсилоти олии касбї аслан дар 

аввалҳои солҳои  2000-ум ташаккул ёфт. Дар он вақт муассисањои 

тањсилоти олии касбии пешбар воситаҳои тафриқакунандаи мавқеъсозиро 

мавриди истифода қарор дода, хароҷоти калонро барои пешравии бренд 

ташаккул доданд. Ҳар яки онҳо дар мафҳуми  «бренди муассисаи 
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таҳсилотӣ» саҳмгузорӣ намуда, ҷузъи таркибии мушаххасро ҷудо 

менамояд. Масалан, меъёри «Бренд» дар   рейтинги миллии донишгоҳҳо, 

ки ҳар сол дар охири соли таҳсил аз тарафи  агентии иттилоотии 

«Интерфакс» ба нашр мерасад, нишондиҳандаҳоро ба монанди шуҳрати 

муассисањои тањсилоти олии касбї вазифаҳо, муваффақиятнокии 

хатмкунандагон, комёбии муассисањои тањсилоти олии касбї дар беҳтар 

кардани элитањои  сатҳи миллӣ ва байналмилалӣ, фаъолияти оммавӣ ва 

коршиносии намояндагони муассисањои тањсилоти олии касбї, машҳур 

будани онњо олӣ дар байни ҷомеаи академии хориҷиро дар бар мегирад.45  

Бинобар ин, ба роҳбарияти муассисањои тањсилоти олии касбї на ин 

ки пешравии самтҳои мушаххас, балки пешравии худи муассиса зарур 

мебошад. Ин дар шароити  тағйирёбии доимии вазъи бозор ва ҳамеша 

тақвият ёфтани рақобат афзалият ба бор хоҳад овард. Рекламаи одию 

маъмулӣ, дигар довталабони муосирро ҷалб намекунад, барои онҳо назар 

ба ваъдаҳои одии дарёфти таҳсилот чизи бештар лозим аст, ҳатто бигзор 

сухан дар бораи таҳсилоти баландсифат равад, онҳо ба муваффақият, ба 

болоравии мансабӣ, бовар ба оянда, сатҳи муайяни тарзи ҳаёт майлу 

рағбат доранд ва муассисањои тањсилоти олии касбї барои онҳо ҷаҳиш ба  

ҳаёти «беғубору хушбахтона» мебошад. Ҳамин тавр, барои 

дархостшаванда будан ба муассисањои тањсилоти олии касбї зарур аст, ки 

барои ташкил кардан ва нигоҳ доштани бренди худ машғул шавад. 

Калимаи “бренд”-ро бо маънои маҳдуд метавон ҳамчун тимсоли тамғаи 

хидматрасониҳои таҳсилотӣ дар шуури истеъмолкунанда, ки ӯро дар 

қатори рақибон ҷудо менамояд баррасӣ намуд. Брендинг – раванди 

ташкил ва рушди  бренд, маљмуи тадбирњое мебошад, ки  барои ташкили 

тимсоли хидматрасониҳо дар тафаккури истеъмолкунандагон равона 

45 Костина С.А. Брендинг вузов как один из важнейших направлений деятельности 
[Текст] / С.А. Костина // Международный студенческий научный вестник. - 2015. - № 4-1. 
– С. 43.51; Брендинг вуза и его основные этапы [Электронный ресурс]. – Режим 
доступа:https://mebelveles.ru/brending-vuzov-stati-brending-vuza-i-ego-osnovnye-etapy-chto-
i.html., открытый (дата обращение: 29.03.2021) 
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гардидааст. Раванди брендинги муассисаи таҳсилоти олӣ бояд ба аз тарафи 

роҳбарият фаҳмидани мақсадҳо ва ҳам худи раванди брендинг асос ёбад. 

Зимнан, лозим ба ёдоварист, ки на брендинги хидматрасониҳои таҳсилотӣ, 

балки брендинги худи муассисањои тањсилоти олии касбиро ташкил 

намудан зарур аст. Ташкили  бренди қавӣ ба муассисањои тањсилоти олии 

касбї афзалиятҳои баҳснопазири зерро медиҳад: 

• мувофиқ будани истеъмолкунандагонро ташаккул медиҳад; 

• сатҳи озмунро баланд мебардорад, ки барои қабул кардани 

довталабони нисбатан омодашуда имконият фароҳам меорад; 

• миқдори хоҳишмандони пулакӣ таҳсилкунандаро зиёд 

менамояд, ки дар натиҷа ҳаҷми воситаҳои ғайрибуҷетӣ афзоиш меёбад; 

• барои ба сатҳи сифатан нав гузаштан ва ба оянда бо боварии 

том нигаристан имкон фароҳам меорад.  

Ҳамаи инҳо имконият медиҳанд, ки дар муборизаи рақобатнок  на 

танҳо метавон ғолиб омад, балки барои рушди стратегии муассисањои 

тањсилоти олии касбӣ асос гардид. Ҳамин тавр, ташкили  бренд воситаи 

махсуси ташаккул ва нигоҳдории имиҷи муассисањои таҳсилоти олии касбӣ 

мебошад.  Гарчанде масъалаи ташаккули имиҷи муассисањои тањсилоти 

олии касбӣ ба таври алоҳида мавриди таҳқиқ қарор гирад ҳам, вале онро 

бояд ба назар гирифт, ки дар таҷриба бояд идоракунии имиҷ ва 

идоракунии брендинг мувофиқат намоянд. Онњо  якдигарро комил карда, 

имиҷи муассисањои тањсилоти олии касбиро баланд мебардоранд. Илова 

бар ин, онро ба назар гирифтан зарур аст, ки дар байни идоракунии имиҷ 

ва идоракунии бренд фарқ вуҷуд дорад. Идоракунии  имиҷ ҳам ба дохили 

ташкилот ва ҳам ба муҳити берунӣ равона шудааст, идоракунии брендинг 

мақсади ба харидори хидматрасониҳо таъсир карданро дорад. Аз ин ҷо 

дида мешавад, ки имиҷ аз рӯйи муҳтавои худ нисбат ба бренд васеътар аст, 

бинобар ин бояд бренд ҳамчун яке аз унсурҳо ва шаклҳои истифодаи имиҷ 

мавриди баррасӣ қарор гирад. Ин фарқият дар низоми идоракунии 
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маркетинг ва PR нисбатан баръало инъикос меёбад. Аммо, ин фарқ дар 

байни идоракунии имиҷ ва брендинг ягон ихтилофоте ба вуҷуд намеорад. 

Ҳамон тавр ки аз фаъолияти маркетингии ташкилот  маълум аст, 

бренди қавӣ на танҳо арзиши ширкатро зиёд мегардонад, балки ба он 

имкон медиҳад, ки ҳамарӯза даромади нисбатан калонро ба даст орад. 

Таҷриба нишон медиҳад, ки ҳангоми доштани шароити баробар мол ва ё 

хидматрасонии брендшударо  нисбат ба рақибон ҳадди ақал 10% гаронтар 

фурӯхтан мумкин аст. Ҳамин тавр,  имиҷ ва бренд муассисањои тањсилоти 

олии касбиро барои истеъмолкунандагони хидматрасониҳо махсустар ва 

ҷолибтар намудор месозанд. Бинобар ин, муассисањои тањсилоти олии 

касбие, ки ба бозор маҷмуи хидматрасониҳои асосӣ ва иловагии монандро 

пешниҳод менамоянд, ба имиҷ ва бренд бештар аҳаммият медиҳанд, чунки  

онҳо хуб дарк мекунанд, ки   имиҷ ва бренд дар муборизаи рақобатӣ барои 

маблағи истеъмолкунанда нақши муҳим ва калидӣ доранд. Ташкили 

сохтани имиҷ аз таъмини амалкарди бо ҳам алоқаманди ҳамаи ҷузъҳои 

таркибии раванди ягонаи таъсиси имиҷ иборат мебошад, ки  дар таҷриба 

тавассути воҳидҳои гуногун амалӣ карда мешавад.    Ҳангоми ташкил ба 

муассисањои тањсилоти олии касбї зарур аст, ки тадбирҳоро тибқи 

гурӯҳҳои дохилӣ ва берунии имиҷ ҷудо намоянд.  

Имиҷи дохилии муассисаи таҳсилотӣ тадбирњоро дар бар мегирад, ки 

дар љадвали 3.4. оварда шудааст. 

Дар мавриди ороиши  умумии бино ва иншооти муассисаҳои 

таҳсилоти олии касбї тибқ   и анъанаҳо ва хусусиятҳои фаъолият 

профессор Шепел В.М. қайд намуда буд, ки  «набудани варақаи боздид ҳам 

риоя накардани одоби муошират ва ҳам содалавҳона мебошад, алалхусус 

фазои чиркини офис ва утоқҳои корӣ ба шуҳрату обрӯи ширкат барои 

риояи тозагии умумӣ дар тамоми ҳудуд  зарари ислоҳнопазир ворид 

месозад»46.  Барои ташкил намудан  ва баланд бардоштани имиҷи берунии 

муассисањои тањсилоти олии касбї ташкили чунин тадбирҳо ба мисли 

46 Шепель В.М. Имиджелогия: секреты личного обаяния [Текст] / В.М. Шепель. – М.: 
ЛИНКА – ПРЕСС, 1997. – С. 53 
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ҷаласаҳои боз, семинарҳо, конференсияҳо барои шунавандагоне, ки ба 

муассисаи тањсилоти олии касбї шавқмандӣ доранд, накши муњим доранд. 

Љадвали 3.4. - Тадбирњо доир ба баланд бардоштани имиҷи дохилию 

берунии муассисаи таҳсилотӣ 

Тадбирњо  Мазмуни асосї  
1.Доир ба имиљи дохилї 

Фаъолите, ки барои татбиқ 
ва мустаҳкам намудани 
анъанаҳо њайати 
кормандон барои ташкили 
рӯҳияи муттаҳидӣ равона 
гардидааст 

Навсозии эҷодии равандҳои таҳсилотӣ, ќадршиносии 
муназзами моддӣ ва маънавӣ, таҷлили идҳо, таҷлили 
идҳои махсус, аз қабили рӯзи ташкилшавӣ ва ғайраҳо ба 
корманд имкон фароҳам месозад, ки худро барои 
коллектив шахси зарурӣ эҳсос карда, барои иҷрои 
ҳадафҳои умумӣ шавқманд буда, кӯшиш намояд, ки ба 
ҳамин коллектив мутобиқ шавад. 

Эљоди низоми 
ҳавасмандиҳо барои 
ташаккули имиҷи мусоид. 

Ин коркарди механизмҳои психологӣ, иҷтимоӣ ва 
иқтисодии ҳавасмандгардонии кормандон, ҳайати 
кормандон ва шавқмандии онҳоро барои ташаккули 
имиҷи мусоиди муассисаҳои таҳсилотӣ пешбинӣ 
менамояд 

Ороиши  умумии бино ва 
иншооти муассисаҳои 
таҳсилотӣ тибқи анъанаҳо 
ва хусусиятҳои фаъолият 
ва имкониятҳои молиявии 
онҳо. 

Намо ва сабки бино бояд ба вазифаҳои он таъсир 
расонад ва бо сабку намои умумӣ (масалан, ба 
гаммарангҳо бояд тобовар буда, дар дарҳо навиштаҷоти 
вазифавии ба  услуби ягона  иҷрошуда дошта бошад) 
мутобиқат кунад. Аз ин рӯ, мавҷудияти услуб вуҷуд 
доштани миқдори зиёди навиштаҷоти роҳнамокунандаи 
босаводонаро истисно накарда, балки онро пешбинӣ 
менамояд. 

Доир ба имиљи беруна 
Таҳияи шаклњои гуногуни 
воситаҳои рекламавӣ   

Варақаҳо, буклетҳо, бюллетенҳо, маҳсулоти сувенирӣ ва 
ғайраҳо бо мақсади фаъол гардонидани имиҷи 
дархостшаванда. 

Истифодаи имконоти 
ВАО, ИТ- технология 

Интернет ва телевизион барои тарғиби муваффақиятҳои 
муассисаи таҳсилотӣ; 

Истифодаи фаъолонаи  
атрибутњои   берунӣ дар 
тамоми шаклҳои 
фаъолияти имиҷӣ 

Аломатҳо, рамзҳо , парчам ва таблиғоти ҳаракаткунанда, 
ки ҳамчун унсурҳои аз ҷиҳати иҷтимоӣ муҳими хидмат 
мекунанд.  

Робитаҳои устувор бо аҳли 
ҷомеа 

Ба роњ мондани  РR-тадбирњо: ташкили рӯзҳои дарҳои 
кушода, рӯнамоҳо, иштирок дар намоишгоҳҳои 
махсусгардонидашуда,  ярмаркаҳои таҳсилотӣ ва ғайраҳо 

Ташкили алоқањои аксии  
доимӣ 

Ба таҳлили самаранокии тадбирҳои амалишаванда 
(таъсиси гурӯҳҳои эҷодии муваққатии омӯзгорон ва 
хонандагон бо мақсади ба роњ мондани таҳқиқоти 
маркетингии пешгӯйишаванда имкон медињад. 

Сарчашма: Тањияи муаллиф 

Аслан дар марҳалаи ташкил (сохтан) низоми ташаккул ва идоракунӣ, 

дастгирӣ, тањириру навсозии имиҷи ташаккулёфтаи муассисаи таҳсилотӣ 
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таъсис ва коркард мешавад. Идоракунии раванди дастгирӣ, тањрир ва 

навсозии имиҷи дохилии муассисаи таҳсилотӣ дар ин марҳала инҳоро  

пешбинӣ менамояд: ҳавасмандгардонии фаъолияти инноватсионӣ, ки 

барои он ҳайати кормандон дар курсҳои гуногуни баланд бардоштани 

ихтисос, аз нав гирифтани ихтисос, озмуни лоиҳаҳо ва ғайраҳо  ҷалб карда 

мешаванд; ташкили самтҳои нави фаъолияти ҳам дар услуби умумӣ 

мављуда (ва маҳз дар ҳамин ҳалқа амалкунанда) ва ҳам мутлақо 

навоварона (дар ин ҷо эҳтимол ду роҳ – пешниҳоди нав чун куҳнаи 

фаромӯшшуда, алоқа бо анъанаҳо ва ғайраҳо ё рекламаи маҳз 

инноватсионӣ, яъне ин чизест, ки касе накард, пешниҳод накард, мо 

аввалин ҳастем); нигоҳдории доимии алоқаи мустақим ва баръакс бо 

истеъмолкунандагони хидматрасониҳои таҳсилотӣ ва ғайраҳо. 
 

3.2. Мукамалгардонии технологияи коркарди имиљи муассисаи 

тањсилоти олии касбї 
 

Мо њар сол мушоњида менамоем, ки дар давраи ќабули довталабон 

ќариб њамаи муассисањои тањсилоти олии касбии љумњурї аз рекламањои 

телевизионї фаъолона истифода менамоянд.  

Онњо дар асоси стратегияи рекламавии худ њар гуна рекламањоро 

тањия намуда, бо истифода аз сиёсати маркетингї давраи рекламавии 

худро ташкил мекунанд.  Ва албатта, ин барои љалби диќќати ањолї, 

падару модарон ва ќабули донишљўён ба онњо кумаки калон мерасонад. 

Дар навбати худ истеъмолкунандагон дар давраи ќабули довталабон 

(моњњои май-июн) маводи рекламавиро назорат карда, интихоби худро, 

яъне ба кадом муассисањои тањсилоти олии касбї мурољиат кардан ва 

њуљљат супориданро муайян мекунанд. 

Таљрибаи солњои охир нишон медињад, ки чунин методњои бизнес-

пешравињо, яъне воситањои дидашаванда (маводи рекламавї) дар давраи 

мушаххас, мањз моњњои май-август натиљабахш мебошанд. Барои он ки 

муассисањои тањсилоти олии касбї ба рушди устувори дарозмуњлати худ 

мушарраф гарданд, зарур аст, ки онњо соњиби комёбии дороии ѓайримоддї 
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(ламснашаванда) гарданд. Ин бурдњо ва комёбињои яке аз афзалиятњои 

устувори раќобатї мебошанд, ки имиљи онњо, фарњанги иттињодиявї ва 

сохтори ташкилии идоракуниро дар бар мегиранд. 

Дар ин параграф кўшиш мекунем, асоснок намоем, ки бо истифода аз 

воситањои муайяни «робита бо мардум» (Public Relations) эњтимол 

ташаккули самаранок ва идоракунии имиљи муассисањои тањсилоти олии 

касбї дар соњаи тањсилоти олии касбї амалї карда шаванд. Ѓайр аз ин, 

тамоюл ва масъалањои соњаи тањсилоти олии касбї тањќиќ карда шуда, 

модели муносибатњои байнињамдигарии онњо олї бо стейкхолдерњо, 

давлат ва бахши соњибкории иќтисодиёт сохта шавад. 

Ќайд кардан бамаврид аст, ки дар муассисањои тањсилоти олии 

касбии мамлакат   Public Relations –PR њамчун вазифаи идоракунии онњо 

ташаккул ёфта истодааст. Ин вазифа ба онњо барои муќаррар ва дастгирї 

кардани робита, њамдигарфањмї, љойгиршавї ва њамкории 

байнињамдигарии муассисањои тањсилоти олии касбї олї ва гурўњњои 

истеъмолкунандагони хидматрасонињои тањсилотї ва умуман љомеа 

мусоидат хоњад кард. Дар ин раванд PR-технология тањия мегардад, ки 

барои њаллу фасли масъалањои мубрам, ки барои баланд бардоштани 

имиљи мусбии муассисањои тањсилоти олии касби мусоидат менамояд. 

Њадаф, вазифањо, механизмњо ва принсипњои татбиќи PR-технология дар 

расми 3.2. оварда шудааст.   

Бояд ќайд кард, ки бо ташаккул ёфтан ва рушд кардани бурдњои 

диданашавандаи муассисањои тањсилоти олии касбї раќобатпазирии онњо 

баланд мегарданд, ки номи онњо овоза шуда, истеъмолгарон имкон пайдо 

менамоянд, ки муассисањои соњибимиљро аз байни дигар муассисањо људо 

кунанд. Баробари ташаккули имиљ ва инкишоф ёфтани бурдњо 

мутахасиссон-омўзгорон кўшиш мекунанд, ки ба ин муассисањои тањсилоти 

олии касбї ба кор дароянд, довталаби он бошанд, дар озмунњои он 

иштирок карда, барои дар ин љо тањсил кардан мубориза баранд. Бинобар 

ин, дар њоли њозир Public Relations -PR-технология вирди забони њамаи 

муассисањои тањсилоти олии љумњурї буда, ба як намуди формулаи 

машњуру оммавї мубаддал гардидааст.  
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Расми 3.2. - Њадаф, вазифањо, механизмњо ва принсипњои татбиќи PR-
технология  

Сарчашма: тањияи муаллиф 
 

Public Relations –PR - PR-технология њамчун механизми ташаккули 
имиљи муассисањои тањсилоти олии касбї 

Њадафи PR-технология: 

Банк-маълумот оид ба афкори љамъиятї 
ташаккул меёбад, ки ба барои тањияи 
ќарорњои идоракунї ва чорањои љавобї ёрї 
мерасонад ва фаъолияти онњоро барои 
манфиати ањли љомеа  равона месозад. 

Пешакї мушоњида кардани тамоюлот 
њолати омодабоши онњо ба таѓйирёбии 
вазъи бозор ва тањќиќоту тамос ба њайси 
воситањои асосии фаъолият мавриди 
истифода ќарор медињад. 

Вазифањои PR-технология 

 Назорати афкор ва рафтори ањли љомеа бо маќсади ќонеъ 
гардонидани манфиатњои муассисањо; таваљљуњ ба ањли љомеа, 
истеъмолгарон; дарёфти муносибатњо ва механизмњои барои 
иштирокдорони муносибатњои тањсилотї судманд ва ѓ. 

 

Механизмњои амалисозии њадафњои PR: арзёбии таъсироти муассисањои тањсилоти 
олии касбї   ба афкори љамъиятї, омўхтани ахбори ВАО; муайян намудани 
мушкилот дар фаъолият ва њаллу фасли онњо; таъсиси тимсоли љамъиятї – имиљи 
муассисањо дар асоси омўзиши афкори љамъиятї, пешакї эњсос намудани 
таассурот ва тамоюлоти он;  дар асоси тањќиќи аќидањо ва арзишњои њайати 
профессорону омўзгорон ташаккул додани фарњанги корпоративию дохилї. 

 Мехнизм ва принсипњои татбиќи PR-технологияро 

Воситаи коммуникатсияи 
маркетингї ва механизми 
баланд бардоштани имиљ: 
хосияти ѓайритиљоратї 
доштани иттилооти 
интиќолшаванда, ки 
шуњрат ё имиљро ташаккул 
медињад;   кўшиш барои 
таъмин  рушди 
дарозмуњлат; шаффофият, 
ошкорої ва эътимоднокї;  
- ташкили алоќаи баръакс. 

Принсипњои асосї: 
таъмини нафъи  
мутаќобилаи  муассисањои 
тањсилоти олии касбї  бо 
стейкхолдерњо ва љомеа;  
назорати татбиќи 
манфиатњо ва методњои ба 
ВАО љой додани итилоот;  
даќиќиву шафофияти 
иттиллоот;  принсипи 
нафъи  мутаќобила ва ѓ.  
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Аз ин лињоз дар навбати аввал моњияти фаъолияти PR ва 

нишондињандањои асосии онро баррасї менамоем. Фаъолияти   PR, яъне 

«робита бо ањли љомеа»-и муассисањои тањсилоти олии касбї дар нуќтаи 

пайвастшавии менељмент ва маркетинг ќарор дорад. 

Агар менељменти Public Relations барои давраи муайяни фаъолият 

дар назди онњо вазифањои умумї ва мушаххаси таъминкунандаи ягонагии 

ташкилот ва идоракуниро гузорад, маркетинг ба Public Relations 

самтнокиро ба маќсади нињоии фаъолияти муассисањои тањсилоти олии 

касбї - дарёфти даромадњо ва захирањои молиявї медињад.  

Дар ин љо, фаъолияти PR дар низоми муносибатњои маркетингї 

наќши тањќиќ кардан, баланд бардоштани имиљи муассисањои тањсилоти 

олии касбиро иљро менамояд. Ба ибораи дигар, ба њайси гурўњи пешсафе 

амал мекунад, ки барои омода намудани тимсол, бурди диданашавандае 

равона шудааст ва баъдан бо ин роњ фаъолияти макетингиро 

бомуваффаќият ба роњ мемонад. PR-технологияро њамчун воситаи 

коммуникатсияи маркетингї ва механизми баланд бардоштани имиљ 

хидмат менамояд.  Тибќи андешаи мо, муњтавои фаъолияти PR дар 

фаъолияти бо амалисозї ё ноќили њаракати њадафњои прагматикии 

муассисањои тањсилоти олии касбї дар алоќамандии ќобили ќабул будани 

манфиатњо ва эњтиёљот барои истеъмолкунандагон ва љомеа ифода меёбад.  

Дар ин раванд, кафолати муваффаќияти PR аз иттилооти эътимоднок 

ва комил, инчунин фаъолияти муттасил иборат мебошад. Њангоми 

ташкили PR интихоби дурусти ваќт ва таќсимоти афзалиятњо дар 

марњалањои аввалини коркарди наќшањои стратегї зарур аст. Ба доираи 

PR маљмўи фаъолиятњое дохил мешаванд, ки бо ташкил намудан ва амал 

кардани низоми самараноки коммуникатсияи умумї (оммавї) дар љомеа 

алоќаманд мебошанд, чунки хидматрасонињои тањсилотї неъмати 

љамъиятї-ањамиятнок њисоб мешаванд. Маќсади фаъолияти PR пеш аз 

њама дар тамоси дуљониба барои муайян кардани тасаввуроти умумї ва 

дарёфти њамдигарфањмие ифода меёбад, ки ба иттилоотнокии комил асос 

ёфтааст. Вобаста ба бузургї ва хосияти тарафњо андозаи чунин њамкории 
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мутаќобила, ки ба рушди робитањои мустањками муассисањои тањсилоти 

олии касбї   бо ањли љамоатчигї ва гурўњњои истеъмолкунандагон равона 

шудааст, метавонад гуногун бошад. Аммо бо вуљуди ин гуногунрангї   

фалсафа, стратегия ва методњои таъсир ба шуури љамъиятї ва бењтар 

намудани муносибатњо бо истеъмолкунандагони хидматрасонињои 

тањсилотї бо њам монанд боќї мемонанд. Дар раванди амалисозии 

њадафњои PR њамчун омили ташаккули имиљи муассисањои тањсилоти олї 

арзёбии сатњи таъсироти муассисањои тањсилоти олии касбї   ба афкори 

љомеа, омўзиши ахбори ВАО, муйаян намудани муаммоњо дар фаъолият ва 

њаллу фасли онњо, таъсиси тимсоли љамъиятии муассисањои тањсилоти олии 

касбї ва дар асоси тањќиќи аќидањо ва арзишњои њайати профессорону 

омўзгорон ташаккул додани фарњанги иттињодиявии дохилї ва ѓайрањо 

сурат мегирад.   

Дарёфти муносибатњои барои њар ду тараф судманди байни 

муассисањои тањсилоти олии касбї, љомеа, гурўњи истеъмолкунандагон. 

ташкилотчиёни PR сатњи таъсири муассисаро ба ањли љомеа мавриди 

тањлил ќарор дода, нофањмињоро бартараф месозанд, овозањои дурўѓро 

инкор мекунанд ва инчунин кўшишњои беэътибор ва бадномкардани 

муассисаро барњам медињанд. 

Ќайд кардан бамаврид аст, ки фалсафаи фаъолияти PR барои 

ташкили муносибатњои дуљониба ањамияти калидї дорад, чунки камбуди 

муносибату ва робитањо дар њолати нофањмињо сар мезанад. Аз ин рў, 

бењтар гардонидани шабака ва роњњои муносибатњою робитањо ва 

љустуљўйи усулњои нави бунёди маљмўи дуљонибаи иттилоот вазифаи 

асосии њар як барномаи PR ва дар нињояти кор устувории имиљи 

муассисањои тањсилоти олии касбї олї мебошанд. Муаллифи консепсияи 

иќтисодиёти ба иљтимоиёт нигаронидашуда П. Њейне ќайд намуда буд, ки 

«бозор ин њамчун алоќањои байнињамдигарї аст»,47, балки ин 

коммуникатсияи гуногунрангу мураккаб буда, агентњои муносибатњои 

47 Хейне П. Экономический образ мышления [Текст]: Пер. с англ. / П. Хейне. - М.: 
Издательство "Каталаксия" для серии Библиотека студента по заказу Академии 
педагогических наук и Московского психолого-социального института, 1997. - 704 с. 
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бозориро ба њам алоќаманд мегардонад. Њарчанд ки объектњои фаъолияти 

PR гуногун аст, аммо асоси фаъолияти он бо фаъолияти одамон ё гурўњи 

одамон – ањолї алоќаманд мебошад.  

Бояд тазаккур дод, ки муассисањои тањсилоти олии касбї дар асоси 

фаъолияти PR муносибатњои худро барќарор месозанд ва бо 

истеъмолкунандагон, агентњои бозори мењнат, корфармоён ва дигарон кор 

мекунанд. Масалан, асоси корњо бо ањолї, истеъмолкунандагон ташкили 

«рўзњои дарњои боз», идњо, маросим, озмунњо, намоишгоњњо, саёњатњо ва 

ѓайрањо мебошанд. Истеъмолкунанда объекти асосии кори маркетингии 

муассисањои тањсилоти олии касбї   њисоб меёбад. Барќарор намудани 

муносибатњои хубу дўстонаи истеъмолкунандагон бо онњо вазифаи асосї 

буда, хадамоти PR дар ин самт ба ташкили ќонеъ гардонидани эътироз ва 

шикоятњои истеъмолкунандагон ва ѓайрањо машѓул мешаванд. Њамон тавр 

ки таљрибаи њаётї нишон медињад, ташкилотњои љамъиятї (ташкилотњо ва 

муассисањои ѓайритиљоратї, њизбњои сиёсї, иттифоќњои касаба, 

ташкилотњои динї, њар гуна фондњо, њаракатњои экологї, љавонон, занон 

ва ѓайрањо) ба ќишрњои боќимонадаи ањолї таъсири зиёд мерасонанд. 

Зимнан, шакли асосии PR дар ин самт бояд иштироки фаъолонаи 

муассисањои тањсилоти олии касбї дар фаъолияти ин ташкилотњо бошад, 

ки ба ташаккули имиљи мусоид ва эљоди афкори љамъиятии дахлдор 

равона шудаанд. Бояд гуфт, ки дар њоли њозир ќисми зиёди муассисањои 

тањсилоти олии касбии мамлакат дар њаёти сиёсии љомеа иштироки фаъол 

дошта, бо маќомоти давлатї ва мањаллии идоракунї ва њар се шохаи 

њокимият – ќонунгузор, иљрокунанда ва судї њамкорї доранд. Набояд 

фаромўш кард, ки њайати кормандон ва «дўстони муассисањои тањсилоти 

олии касбї» аз бисёр љињатњо имиљи онро муайян мекунанд ва онњо барои 

ташаккул ёфтан ва пањн шудани маълумот оид ба комёбињои онњо 

мусоидат намуда, барои он шуњрати хубро ба вуљуд меоранд.  

Дар навбати худ бояд хотиррасон намуд, ки фаъолияти PR бояд 

њамчун низом баррасї гардад. Истилоњи «низом» ба PR комилан мувофиќ 

мебошад ва низомнокии он дар сатњњои зер назорат карда мешавад: 
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Сатњи якум. Кори масъулиятдор оид ба алоќањо бо ањли љомеа 

раванди низомнок мебошад, чунки он на танњо њамчун ягонагии умумияти 

амалиёти идоракунї тавсиф мешавад, балки дар худ амалисозии муттасили 

марњалањои гуногуни худи раванд ва инчунин аз паси ќонуниятњои 

муайяни раванди коммуникатсионї рафтанро таљассум менамояд.  

Сатњи дуюм. Робита бо ањли љомеа инчунин низоми умумие мебошад, 

ки инњоро дар бар мегирад: алоќа бо ВАО, гурўњи мањаллии 

истеъмолкунандагон, корфармоён, муассисањои гуногун, сохторњои 

давлатї ва ѓайрањо. 

Дар ќисмњои таркибии гуногун фаъолияти PR њамчун низом дар PR-

технологияи ба як шакл даровардашуда истифода мешавад. Зери мафњуми 

технология механизми навгонї ва рушди доираи кўшишњои маќсаднокеро 

(сиёсат, идоракунї, навсозї, таъминоти зењнї, захиравї ва ѓайрањо) 

фањмидан мумкин аст, ки имиљи муассисањои тањсилоти олии касбиро 

ташаккул медињанд. Аз тарафи дигар, онро метавон њамчун ба як низоми 

умумї муттањидкардашуда ва таъминкунандаи самаранокии начандон 

калони ин ё он фаъолияти комплекси ќисматњои гуногуншакли донишњо, 

методњо, амалиёт ва ќоидањо ва чун ќоида мављуд будани захирањои 

иттилоотї, энергетикї, ашёї, техникї-технологї, кадрї, ташкилї ва 

ѓайрањо баррасї намуд. Ва аз њамин нуќтаи назар PR-ро њамчун 

технология баррасї кардан мумкин аст.  

Агар чунин њисоб кунем, ки фаъолияти PR маљмўи усулњои хусусии 

таъсир расонидан ба ањолї, љомеа ва гурўњи истеъмолкунандагон мебошад, 

пас, самаранокии он ба мањорати роњбарияти муассисањои тањсилоти олии 

касбї вобаста мебошад, ки онро истифода менамояд. Гарчанде дар назари 

аввал, PR њамчун љанбаи технологї баррасї карда намешавад, ба андешаи 

мо чунин марњалаи рушди ин фаъолият дар муассисањои тањсилоти олии 

касбї љумњурї инкишоф ёфта истодааст. Бинобар ин, дар он метавон 

ќисмати технологии фаъолияти PR-ро људо кард ва зимнан, дар тањлили он 

нуќтаи назари технологиро истифода кардан мумкин аст.  
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Муносибати технологї, пеш аз њама раванди маќсаднокро љињати 

донистани наќши принсипњои дастури стандартикуноние инъикос 

менамояд, ки таљдиди натиљањоро таъмин мекунад. Бояд ќайд кард, ки 

сарфањмравии технологї умуман ба тањлили вазъияти мушаххаси рўзмарра 

ва иљрои амалиёте алоќаманд мебошад, ки бо ташкили ќувва ва воситањои 

дарёфти натиљањо муайян карда мешавад. Маљмўи донишњои технологї 

барои таъмин намудани таљдиди натиљањои дар раванди иљрои амалњо ва 

амалиёти муайян ва инчунин интихоб ва истифодаи воситањои зарурии 

фаъолият дарёфтшаванда нигаронида шудаанд. Муњтаво ва самти 

пайдарњамии маконї-замонии амалиёти технологї аз рўйи маќсади 

гузошташудаи муассисањои тањсилоти олии касбї муайян карда мешавад. 

Технология дар худ маљмўи роњњо ва воситањои ин ё он фаъолиятро барои 

дарёфти натиљањои пешбинишуда таљассум менамояд. Аз ин рў, барои 

муайян кардани сатњи технология бунёд кардани шарњи системавии 

фаъолияти PR зарур мебошад. Фаъолияти PR-ро, пеш аз њама метавон ба 

њайси PR-технология шарњ дод. Зимнан, он ошкоро, бузургшаванда ва 

тирашаванда мебошад, ки метавонад ба объекти тањлили системавї табдил 

ёбад.  

Шарњи системавии PR-технология дар худ моделеро таљассум 

менамояд, ки инњоро дар бар мегирад: 

 номгўйи технология, мушобењи он; 

 формулаи объекти таъсир; 

 усули таъсир, техника ва воситањои заминавї; 

 натиљаи таъсир, доираи истифода; 

 соњаи мушкилот ва заминаи илмї. 

         Ин моделро њангоми тањлили бозори хидматрасонињои 

тањсилотї ва ташаккули имиљ ба њайси намуна-ќолаб истифода кардан 

мумкин аст.  

Моњияти тањлил аз он иборат аст, ки имкони чї гуна рўнамо шудани 

хидматрасонии муассисањои тањсилоти олии касбї дида мешавад ва аз 

љињати технологї то кадом дараља рўнамо шудани он вуљуд дорад. 
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Мутобиќати маводи рўнамокунї, пешнињоде ва ин модел онро нишон 

медињад, ки тањиягарон ва иљрокунандагон дар њаќиќат дар марњалаи 

кунунии PR кор мекунанд. Бояд зикр кард, ки фаъолияти PR ба эљодиёт ва 

тафаккури эљодї њамчун шакли фаъолияти зењнї алоќаманд мебошад. 

Тафаккури эљодї воситаи муњимтарини менељери муосири амалисозандаи 

вазифањои асосии идоракунї, ба монанди банаќшагирї, ташкил, 

маќсаднокї ва назорат њисоб меёбад. Бинобар он муассисањои тањсилоти 

олии касбї њангоми тањияи рекламањо бояд назарияи реклама ва 

муносибат ба тањияи онро асос ќарор дињанд. Дар назарияи муосири 

реклама методикаи гуногуни инкишофи ќобилияти эљодї вуљуд доранд, ки 

асосан аз тарафи психологњо тањия шудаанд. Аммо, њарчанд њамаи ин 

методикањо бањснок бошанд њам вале, тарњи умумии ѓояњои рекламавї 

вуљуд дорад, ки дар љадвали 3.5. оварда шудаанд. 

Љадвали 3.5. - Тарњи умумии тањияи ѓояи рекламавї 

 Марњалањо                           Муњтаво 
Омодагї Љамъоварии иттилоот, тањлили хосият, љамъбасти маълумот, 

муќоисаи нишондињандањо ва ѓайрањо. Ин марњала одатан шакли 
амалиёти тањлилиро мегирад. Омўзиши сегменти бозории дахлдор, 
муайян кардан ва омўхтани аудиторияи маќсаднок. 

 Љамъкунї 
 

Тамаркузи кўшишњои аќлонї ба масъала, далелњои алоњида, низоми 
далелњо. Пайдоиши њодисаи рўњию равонї, мушкилоти аќлонї. 
Кўшиши бартараф кардани монеаву мушкилот. Пастравї ва 
баландшавии фаъолї, сустї ва шиддати мушакњо дар натиљаи зиёд 
шудани ѓояњо. 

Инкубатсияи 
ѓояњо 

Њамаи ѓояњое, ки дар раванди љамъкунии фикрї пайдо мешаванд ба 
зершуур интиќол меёбанд. Дар он љо тибќи асосњои методологї 
гурўњбандии онњо ба амал меояд. Сензураи шахсиятї ин ѓояњоро аввал 
ба тестгузаронии ахлоќї ва арзишї водор месозад ва баъдан ба 
сатњњои болоии рўњия интиќол медињад. 

 Шаффофкунї Љамъбасти идеалии ин марњала ба анљом расидани ду-се ѓояи 
алоќаманди баробарањаммият (тибќи меъёри аслият, табиатан хос 
будан, мувофиќї, љолибї ва дараљаи мураккабї), аммо аз рўйи мазмун 
ва таќлиди бадеї гуногун барои реклама мебошад. 

 Тањлили 
хотимавї ва 
пешнињоди 
лоиња  

Ба роњ мондани бањогузории хотимавии ѓоя дар мисоли лоињањои 
алоњида (видеоролик, аудиоспот, усули фирмавї, тарњи рекламаи 
берунї ва ѓайрањо) барои мутобиќат ба сатњи зарурии фасоњат, 
умумият, мавзунї ва мувофиќї. 

Сарчашма: Муаллиф тартиб додааст. 
 

Њамон тавр ки дар боло ќайд намудем, муасисањои тањсилоти олии 

касбии љумњурї «робита бо мардум» -ро (PR) бо муваффаќият мавриди 

истифода ќарор дода истодаанд. Онњо рекламаро чун воситаи баланд 
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бардоштани имиљ эљодкорона истифода мекунанд. Њарчанд аксари 

муассисањои тањсилоти олии касбии мамлакат рекламаро худ ба худ 

истифода мекунанд, онњо дар бисёр њолатњо якранг буда, муњтавои мањдуд 

ва маснуъ доранд, аммо бари онњо натиљањои судманд њам овардаанд. 

Донишгоњи миллии Тољикистон, Донишгоњи техникии Тољикистонн ба 

номи академик Муњаммад Осимї, Донишгоњи технологии Тољикистон ва 

Донишгоњи славянии Россия ва Тољикистон ќаблан дар асоси истифодаи 

реклама тавонистанд бурдњои диданашаванда (даркнашаванда) ташаккул 

дињанд.   

Љадвали 3.6. - Шумораи донишљўён дар муассисањои тањсилоти олии 
касбии бонуфузи Љумњурии Тољикистон  
 

Нишондињанда  
                        Соли 2013                                                                                                                                                  Соли 2021 
ДМТ ДТТ ДСТР ДТТ 

(техно
-логї) 

ДМТ ДТТ 
(технкї) 

ДСТ
Р 

ДТТ 
(техно
логї) 

Њамагї 
донишљуён 

18699 10168 4666 6255 22709                                                                                                                                                                                                                                                                                      9345 6984 4145 

Бо % нисбат ба 
њамаи таълимги-
рандагони 
муассисањои 
тањсилоти олии 
касбии шањри 
Душанбе 

19,2 10,5 4,8 6,4 18,6 7,7 5,7 3,4 

Аз љумла рўзона 15253 8413 3132 6255 18686 6906 5987 3190 
Бо % нисбат ба 
њамаи таълимги-
рандагони 
муассисањои 
тањсилоти олии 
касбии шањри    
Душанбе 

20,5 11,3 4,2 8,4 20,4 7,5 6,5 3,5 

Сарчашма: Маљмўаи омории соњаи маорифи Љумњурии Тољикистон, соли 2014, 
сањ. 245; Маљмўаи омории соњаи маорифи Љумњурии Тољикистон, соли 2023, сањ .133 

    

Тавре ки маълумоти љадвали 3.6. нишон медињад, дар соли 2013 онњо   

40,9 %-и њамаи донишљўёни муассисањои тањсилоти олии касбии (аз он 

љумла 44,4 % донишљўёни рузона) пойтахти мамлакатамонро (24 

муассисањои тањсилоти олии касбии шањри Душанбе) фаро гирифта 

буданд. Аммо соли 2021 ин нишондињанда 35,4%-ро ташкил дода, нисбат 

ба соли 2013 5,5 фоиз паст шудааст.  Њамон тавр ки дида мешавад дар 

натиљаи тезутунд гардидани раќобати бозори хидматрасонињои 
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тањсилотии соњаи тањсилоти олї мавќеи муассисањои тањсилоти олии касбї   

номбаршуда ба истиснои Донишгоњи славянии Россия ва Тољикистон 

коњиш ёфтааст. Бинобар ин, ба онњо лозим аст, ки барои барќарор 

намудани имиљи худ чорањои таъхирнопазир андешанд. 

Зимнан бояд ќайд кард, ки дар муассисањои тањсилоти олии касбии 

шањри Душанбе ќабули донишљўён озмуни хеле калон дорад. Дар онњо 

нињодњои оммавият, шаффофият, шуњратёбї ташаккул ёфта истодааст. Ин 

бурди онњо бо ёрии пањн намудани иттилоот тавассути воситањои ахбори 

омма (радио, телевизион, матбуот) шакл гирифтааст. Ташаккул ва рушди 

имиљи муассисањои тањсилоти олии касбї њамчун раванди идорашаванда 

ба ќарори эљодкоронаи роњбар вобаста мебошад. Ў бояд донад, ки кадом 

далели донишгоњро барои маъруф шудан додан лозим аст ва бояд зарурати 

ин пешнињодро дарк намояд. Иттилооти ба ањли љомеа пешнињодшуда 

доираи тимсоли мављуди муассисаи тањсилотиро комил ва васеъ менамояд. 

Ва њамин тавр, њамаи иттилооте, ки муассисањои тањсилоти олии касбї 

барои муњити атроф пањн мекунад, ба ин ё он дараља имиљи он њисоб 

мешавад. 

Умуман, бо бовари том метавон ќайд намуд, ки новобаста ба он ки 

муассисањои тањсилоти олии касбии љумњурї, махсусан дар шањри 

Душанбе оид ба ташкили истеъмолкунандањо кор мекунанд ва ё не, албатта 

ин ё он тимсолро дар шуури љамъиятї доро мебошанд. Њарчанд ки тимсол 

зери таъсири иттилооти нопурра ва на њамеша эътимоднок, овозањо, 

афкори раќибон ва ѓайрањо ба таври номуташаккил ташаккул меёбад, чизи 

асосї будани он аст.  

Зикр бояд кард, ки муассисањои тањсилоти олии касбї барои эљод 

кардани имиљ манфиатдор мебошанд. Онњо дарк намудаанд, ки назар ба 

корро ба ихтиёри худ мондан ислоњ кардани тасаввуроти номаќбул ва 

хатои истеъмолкунандагони хидматрасонињои тањсилотї ва дар натиља 

пайдо намудани имиљи мусбат дар байни гурўњњои гуногуни 

истеъмолкунандагон ва ањолї, нафъи калон меорад. Аз тарафи дигар, ин 

барои њавасманд гардонидани талабот ва баланд шудани раќобатпазирї 
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мусоидат менамояд. Мушоњидањо нишон медињанд, ки муассисањои 

тањсилоти олии касбї барои ба даст овардани имиљ кор мекунанд ва 

баъдан имиљ барои ташкилот ёрї мерасонад. Тањлили фаъолияти 

Донишгоњи технологии Тољикистон оид ба ташкил кардани имиљ ба мо 

имкон фароњам овард, ки консепсияи намунавї ва марњалањои асосии 

ташкили имиљи муассисањои тањсилоти олии касбиро коркард намоем.  

Консепсия дар худ њамон заминаеро таљассум менамояд, ки дар он тимсоли 

дар баргирандаи тасаввурот оид ба вазифањо, њадафњои асосии фаъолият, 

принсипњо ва арзиши муассисањои тањсилоти олии касбї сохта мешавад.  

Љадвали 3.7. - Марњалањои асосии ташкили имиљи муассисањои 
тањсилоти олии касбї 
          Марњалањо                                Тавсифот 

 
Коркарди 
консепсияи 
имиљ 

А. Муайян кардани гурўњи афзалиятноку маќсадноки 
истеъмолкунандагон, ки фаъолияти муассисаи тањсилоти олии 
касбї ба он равона гардидааст. 
Б. Омўзиш ва тањлили рафтори гурўњи маќсадноки 
истеъмолкунандагон. 
В. Муайян ва мушаххас кардани вазифаи муассисаи тањсилоти 
олии касбї (барои чї ташкил карда шудааст), њадафњои 
фаъолият ва инчунин муайян кардани номгўйи хидматрасонињои 
пешнињодшаванда. Ин нишондињандањо бояд барои 
намояндагони гурўњњои афзалиятноку маќсаднок 
дархостшаванда ва ањаммиятнок бошанд. 
Г. Бунёди модели шарњии имиљи идеалї (он имиље, ки барои он 
муассисаи тањсилоти олии касбї кўшиш мекунад).  

 
Ташаккули имиљи 
муассисањои 
тањсилоти олии 
касбї 

Дар шуури љамъиятї талќин кардани тимсоли мусбати 
муассисаи тањсилоти олии касбї бо истифода аз воситањои зер:  
А. Ташкили стили даркшавандаи муассисањои тањсилоти олии 
касбї 
Б. Рекламањо – тавассути ВАО ба ќишрњои васеи ањолї дар 
бораи муассиса ва хидматрасонињои пешнињодкунандаи он 
иттилоъ додан. 
В. PR – технолгия (Public relations) – ташкили тадбирњои гуногун 
оид ба муќаррар кардани робитањо бо ањли љомеа. 

 
Нигоњдории имиљ 
дар њолати 
мубрамї 

А. ба роњ мондани мониторинг ва тањлили мунтазами иттилооти 
љамъкардашуда оид ба муассисаи тањсилоти олии касбї ва пањн 
намудани онњо тавассути воситањои гуногун (ВАО, интернет-
захирањо ва дигар сарчашмањо). 
Б. Ислоњи фикру мулоњизањои номатлуб. 
В. Мустањкам кардани тимсоли мусбати муассисаи тањсилоти 
олии касбї бо роњи ташкили асосњо, лифофаи иттилоотї ва ба 
бозор пешнињод намудани хидматрасонињои нави тањсилотї.  

Сарчашма: Тањияи муаллиф дар асоси:  Павлов С.Н. Основные положения 
концепции формирования эффективного имиджа вуза // Фундаментальные 
исследования. – 2013. – № 4-5. – С. 1216-1221; URL: https://fundamental-
research.ru/ru/article/view?id=31393 (дата обращения: 13.11.2023). 
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Њамин тавр, ташкили тимсол– имиљи муассисаи тањсилоти олии 

касбї аз коркарди консепсияе оѓоз меёбад, ки гурўњњои бартари 

маќсаднокро инъикос менамояд. Онњо дар навбати аввал ба њуљљатњои 

таъсискунанда ва оинномаи донишгоњ ва баъдан ба тањлили муњити 

иљтимоии он асоснок карда мешаванд. Вобаста ба ин гурўњњои маќсаднок 

бояд ба блокњои зерин муттањид карда шаванд:  

а) истеъмолкунандагони асосие, ки ба муассисаи тањсилоти олии 

касбї хидматрасонињои тањсилотї пешнињод менамоянд; 

б) шарикони иќтидорманди иљтимої, стейкхолдерон; 

в) сарпарастон ва шарикони рушд. 

Сохтори ин блокњо бо методњои гуногун мавриди омўзиши муфассал 

ќарор мегирад. Метавон пурсиш ё тањќиќоти васеъи сотсиологї кард ва ё 

иљрои ин гуна тањќиќотро ба агентии махсусгардонидашуда фармоиш дод. 

Вале ин харољотро таќозо мекунад ва омодагї ба иљрои тањќиќот ваќти 

зиёдро мегирад. Бењтар аст, ки иттилооти мављуда оид ба тамоюлоти 

таѓйирёбии маќсадњои истеъмолкунандагон ва инчунин тањќиќоти дар 

дастрасии озод ќароргирифта истифода карда шаванд. Ѓайр аз ин, 

муассисањои тањсилоти олии касбї метавонанд бо ќувваи худ барои 

дарёфти маълумоти зарурї дар байни истеъмолкунандагон пурсиш ва ё 

саволномањо ба роњ монанд. Аз шабакаи Интернет, сайтњои расмї, 

сањифањои рўзномањо ва дигар ВАО иттилоотро оид ба эњтиёљоти 

пешбинишавандаи ањолї ва корфармоён гирифтан мумкин аст. Дар 

натиљаи омўзиши ин сарчашмањо симои њар як гурўњи маќсаднокро, ки 

тавсифоти иљтимої-демографиро аз ќабили синну соли миёна, таносуби 

мардон ва занон дар гурўњ, сатњи тањсилот, навъи шуѓл ва инчунин сатњи 

даромад (барои ташаккули сиёсати нархии муассисаи тањсилоти олии 

касбї) ва ѓайрањо дар бар мегирад фањмидан мумкин аст.  

Тавре ки дар параграфи пешт ќайд намудем, муассисањои тањсилоти 

олии касбї чун сохтори мустаќили иќтисодие амал мекунад, ки вазифаи он 

дар ташаккули шањрванди мустаќил ва масъул тавассути таъсис додани 

шароити мусоиди рушди муњити тањсилотї, тарбиявї, фарњангї ва 
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иљтимоии муассиса ифода меёбад. Чунин шароит танњо њангоми мављуд 

будани робитаи доимї ва дуљониба бо љомеа имконпазир хоњад буд.

 Панљ сол пеш муассисањои тањсилотии миёна метавонистанд аз 

якчанд роњи коммуникатсия (сайт, телефон, робитаи шахсї њангоми 

мурољиат бо маъмурияти муассисањои тањсилоти олии касбї),), ки тибќи 

онњо асосан иттилооти расмї ё хидматї пахш мешуд, гузаранд, аммо 

имрўзњо таљрибаи пешќадами коммуникатсияи якљокардашуда аз тавсиаи 

калони имконот барои тамос бо истеъмолкунанда далолат мекунад. 

Њангоми ин љамъкунии онњо дар «соњаи digital» ба амал меояд; динамикаи 

начандон калони рушдро шабакањои иљтимої ва сервисњо (њамаи 

гуногунрангии онњо аз онлайнњои истифодашаванда то татбиќи мобилињо, 

подкастњо, видеоплатформа ва ѓайрањо) нишон медињанд. Њангоми ин 

коммуникатсияи самаранок оид ба њар як усул танњо дар њолати наќшаи ба 

хусусияти захира мувофиќшуда ва њамзамон бартаридињии истифодабарї 

имконпазир мебошад.  

Social media marketing (SMM) –раванди љалб кардани таваљљуњ ва 

диќќат ба хидматрасонињои тањсилотї тавассути барномањои амалиётии 

иљтимої мебошад. Ин маљмааи тадбирњо оид ба истифодаи расонањои 

иљтимої ба њайси роњњо барои пешравии муассисањои тањсилоти олии 

касбї ва њаллу фасл кардани дигар вазифањои фаъолиятњост. Масалан, 

SMM-хабари бомуваффаќият метавонад ба тариќи зайл бошад:  

1) имиљї – иттилоот оид ба фоидањои истеъмолкунандагон аз 

хидматрасонињо; 

2) зиддибуњронї– таассурот ва таваљљуњ ба талабот, дархост, 

шикояти истеъмолкунанда ё истифодабаранда; 

3) њодисавї– иттилоот оид ба тадбирњои фарогирандаи манфиати 

гурўњи алоњида ё аудиторияи маќсаднок; 

4) робитавї–баррасии озоди муаммоњо ва љустуљўйи роњи њалли онњо; 

5) иттилоотї - иттилооти ќаблан дастнораси барои љомеа ё 

истеъмолкунанда муњимро интишор кардан. 
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Хабари сифатие, ки субъекти робита ба респондент фиристодааст, 

метавонад диќќати респондентро љалб намояд, ў ба ин њавасманд гардад ва 

ё амали муайянеро анљом дињад ва расонидани маълумотро бидуни алоќаи 

баръакс ба фазои иттилоотї таъмин намояд. Чунин технология ва воситањо 

муњити иттилоотї-коммуникатсионии муассисањои тањсилотиро ташаккул 

медињанд, ки барои мутобиќ шудани онњо ба талаботи љомеа, бозори 

мењнат кумак мерасонад ва барои ба сиёсати муассисањои тањсилоти олии 

касбї таъсир расонидани љомеа мусоидат мекунад.  Динамикаи 

дигаргунињо дар соњаи тањсилот олии касбиро ба яке аз сегментњои 

зудтараќќикунанда ва драйвери ба худ хоси хидматрасонињои тањсилотї 

табдил медињад. 

Дар байни «трендњо» -и њавасмандкунандаи рушди бозори тањсилотї 

шаклњои зерро људо кардан мумкин аст: 

•  «Тањсил дар тўли тамоми њаёт», ки аудиторияи 

истеъмолкунандагонро васеъ намуда, талаботи доимиро ба 

хидматрасонињои тањсилотие, ки бо дарёфти салоњиятњои нав алоќаманд 

мебошанд, таъмин мекунад.  

•  «Тањсил ба таври онлайн». Рушди шиддатноки соњаи курсњои 

кушоди оммавии онлайнї, ки ба он тадриљан муассисањои тањсилоти олии 

касбї (бо пешнињод кардани курсњо ва барномањои махсус дар заминаи 

глобалии навъи «Coursera» ва њам тарѓиби лоињањои худ) дохил мешаванд, 

имкон фароњам месозад, ки бо истифода аз имконоти ташкилии низоми 

њамкории байналмилалии байни муассисањои тањсилоти олии касбї ва 

имконоти техникии таъминкунандаи тањсили фосилавї хидматрасонии 

тањсилотии дархостшаванда ташкил карда шавад.  

•  Мухолифат ба «таварруми академї». ки аз тарафи ањли љомеаи 

академии байналмилалї њамчун масъалаи ќафомондаи таваљљуњи 

муассисањои тањсилоти олї ба талаботи бозори мењнат дарк шуда, боиси 

афзундани бекорї дар байни мутахассисони љавони дипломдор гардидааст.   

Маљмў»-и барномањои таълимии (дарбаргирандаи барномањои пешравї ва 

хидматрасонии сервисии истеъмолкунандагон) дар асоси муносибати 
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маркетингї тањияшуда барои кам шудани таварруми академї мусоидат 

карда, дар мутобиќати муосири хатмкунандагон ба эњтиёљоти 

ивазшавандаи муњити берунї хидмат менамоянд. 

Имрўзњо њангоми ќабули ќарор оид ба интихоби технологияи 

маркетингї барои тарбия намудани мутахассис лозим меояд, ки 

самаранокї ва имкониятњои истифодаи вариантњои зиёди натиљањои 

татќиќоти маркетингї дар бозори хидматасонињои тањсилотї муќоиса 

карда шаванд. Фазои иттилоотии таѓйирёбанда ва афзалиятњои нави 

робитањои истеъмолиро инъикос намуда, майдони технологияи маркетингї 

доир ба пешнињоди хидматрасонињои тањсилотї васеъ гардид ва сифатан 

дигаргун шуд. Аммо тадќиќоти маркетингї барои истифодаи 

муносибатњои маркетинги стратегї дар муассисањои тањсилоти олии касбї 

инструменти муборизаи фаврї барои истеъмолкунанда њисоб мешавад.  

Дар асри XXI арзишњои антропологї мисли пешин барои муассисањои 

тањсилоти олии касбї аввалиндараља мебошанд. Нињоди робита бо љомеа 

дар рушди алоќаи симметрии дуљонибаи мањсулоти олии касбї ва љомеа - 

дар асоси баробарњуќуќї ва бањисобгирии талабот ва эњтиёљоти 

аудиторияњои маќсадноки дохилї ва берунї сурат мегирад. 

 
3.3. Такмили механизми идоракунии имиљи муассисањои тањсилоти 

олии касбї. 

 
Ташкили имиҷи муассисањои тањсилоти олии касбї ва интихоби 

воситаҳои ташаккули он бо коркард ва амалисозии имиҷ-системаи 

фаъолияти он алоқаи зич дорад.  Чї тавре ки ќайд намуда будем, 

ташаккули имиҷро пеш аз ҳама, ҳамчун раванд ва вазифаи маркетинг ва 

менеҷменти муассисањои тањсилоти олии касбї баррасӣ намудан зарур аст. 

Амалисозӣ ё иҷрои ин вазифаҳо боиси пеш омадани зарурати такмили 

сохтори ташкилии муассисаҳои таҳсилоти олии касбӣ ва ба низоми 

менеҷмент ва маркетинг ворид намудани воситаҳо ва абзори ташаккул ва 

дастгирии имиҷ мегарданд. Дар ин раванд ислоҳи фарҳанги ташкилӣ ва 
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дигар амалҳое, ки ба такмили мақсадноки низоми аз тарафи муассисањои 

тањсилоти олии касбї пешниҳод гардидани хидматрасониҳои таҳсилотӣ  

вобаста мебошанд, ҳалқаи муҳим ҳисоб меёбанд. Бо дарназардошти ин, 

масъалаи зикргардидаро аз ҷанбаҳои зер баррасӣ намудан мумкин аст:  

Аввалан, ташкили имиҷ ҳамчун муҳтаво ва вазифаи комплекси амалиёт ё 

равандҳо, ки раванди моделсозӣ, ташкил, муайян кардани унсурҳо ва 

омилҳои асосии имиҷсозанда, ҷустуҷӯйи роҳҳои нигоҳдорӣ ва баланд 

бардоштани онро фаро мегирад. Баъдан, ташкили идоракунии имиҷ  

(имиҷ-менеҷмент), ки идоракунии равандҳо ва кормандонро пешбинӣ 

менамояд, ки ба ташкили имиҷ ва минбаъд нигоҳ доштан ва тањрир  

кардани он нигаронида шудааст. Бояд ќайд намуд, ки  идоракунии  имиҷ 

маҷмуи вазифаҳо (банақшагирӣ, ташкили корҳо ва чорабиниҳо, 

баҳисобгирӣ, назорат ва таҳлил, мувофиқат ва тамаркуз, идоракунии 

лоиҳаҳо ва ғ.),  ки ҳангоми ташкил ва нигоҳдории имиҷи муассисањои 

тањсилоти олии касбї иҷро карда мешаванд, мебошанд.   

Аз ин ҷо равшан мегардад, ки имиҷ-система ва идоракунии имиҷ 

иҷрои маҷмуи ниҳоят васеи  вазифаҳо ва равандҳоро тақозо менамояд. 

Бинобар ин, метавон сохтори имиљ-система ва муносибатњоро доир ба 

идоракунии он  дар муассисањои тањсилоти олии касбї, ки дар расми 3.3. 

оварда шудааст, пешнињод намуд. Дар имиљ-система ташаккул ва тањрири 

мунтазами низоми идоракунӣ бояд ба истифодаи маҷмуи вазифаҳои  

идоракунї, ки дар расми 3.3. оварда шудааст заминагузорӣ гардад.  

Ҳамин тавр, амалисозии имиҷ-система такмили тағйироти сохтори 

ташкилиро низ  тақозо менамояд. Маљмуи чораҳо оид ба такмили сохтори 

ташкилиро ба ду гурӯҳ ҷудо кардан мумкин аст: воқеӣ ва маљозї 

(виртуалӣ). Идоракунии   имиҷ бояд яке аз қисматҳои маркетинги 

муассисањои тањсилоти олии касбї гардида, онро ба таври муназзам комил 

намояд.  Ҳар як муассисањои тањсилоти олии касбї бояд дар таркиби 

низоми идоракунии муассиса  хадамоти маркетингро ташкил намояд. Дар 
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низоми идоракунӣ вазифаи идоракунии имиҷро бояд  имиҷмейкер иҷро 

намояд. Дар муассисањои тањсилоти олии касбии калон ташкил намудани 

Call-марказ ва ё Марказҳои имиҷӣ мувофиқи мақсад мебошанд. Ҳаҷми 

асосии корҳои ташкил кардани имиҷро бояд Маркази имиҷӣ иҷро намояд.   

   

Расми 3.3. - Сохтори имиљ система ва вазифањои идоракунии он 
Сарчашма: тањияи муаллиф 
 
Ҳамон тавр ки дар боло қайд кардем, низоми имиҷ ҳамчун қисмат ё 

зернизоми маркетинги муассисањои тањсилоти олии касбї ҳамзамон бояд 

ба низоми идоракунӣ дохил шавад. Илова бар ин, низоми имиҷ ҳамчун 

зернизоми мустақил дар низоми   маркетинг бояд идора карда шавад, 

чунки он ҳамчун низоми мустақил дорои ҳадафҳои мушаххаси худ, 

методҳо, воситаҳо ва инчунин шаклҳои иҷро ва идоракунӣ мебошад. Ин 

ҳадафҳоро Маркази имиҷӣ иҷро менамояд. Он бояд амалҳои зерро амалӣ 

созад: банақшагирии корҳо (лоиҳакашӣ ва идоракунии барномавӣ-

мақсаднокӣ);   ташкили татбиќи лоиҳаҳо, корҳо ва равандҳо;   дархост  оид 

Ташкили имиҷ-система, идоракунии имиљ (имиҷ-менеҷмент) 

Вазифањои идоракунї:  ҳадафҳои ташаккули имиҷ ва коркарди консепсияи он, 
интихоби модели имиљ ва нишондињандањои он, муайян намудани омилњои 
идорашаванда ва идоранашаванда, банаќшагирї, дурнамогирї, монитринг ва 
арзёбї, лоињакаши ва татбиќи он ва  ѓ. 

Вазифањои Марказ: банақшагирии корҳо (лоиҳакашӣ ва идоракунии барномавӣ-
мақсаднокӣ) ва татбиќи он, дархости маблағгузорӣ, назорат, бахисобгирӣ, 

мониторинг, арзёбии самаранокї ва ѓ. 

Сохтори лоиҳавии имиҷ-система 

Таъсиси Маркази имиљ  

Хадамоти матбуот 
ва   PR-агентӣ 

Таъсиси call - маркази 
виртуалӣ 
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ба маблағгузорӣ ва амалӣ кардани буҷетгузорӣ бо ҷудо намудани буҷетҳои 

лоиҳаҳои алоҳида ва буҷетҳои корҳои ҷории дорои хосияти умумї;   

ташкили назорат, бањисобгирӣ, мониторинг ва таҳлили самаранокии имиҷ-

система, амалҳои алоҳида, равандҳо, роҳбарон, мутахассисон ва 

иҷрокунандагон. 

Маркази имиҷӣ ҳамчун низом, дар навбати худ дорои якчанд 

зернизом, аз қабили  стратегия ва моделсозии  имиҷ, лоиҳакашии он, 

амалисозии лоиҳаҳо ва ташаккули имиҷ, мониторинг, ислоҳ, идоракунии 

тактикӣ ва фаврии имиҷ мебошад. 

Дар низоми тадбирҳои ташаккули имиҷ ё имиҷ-система таъсис 

додани  хадамоти матбуот ва   PR-агентӣ нақши муҳим доранд. Ин хадамот 

ҳамчун қисмати хадамоти  маркетингӣ дар таркиби шуъба оид ба робита 

бо аҳли ҷомеа ва инчунин дар ҷадвали корбасти муассисањои тањсилоти 

олии касбї  дар вазифаи котиби матбуотӣ ташкил карда мешавад. Дар 

муассисањои тањсилоти олии касби калон  департаменти коммуникатсия ва 

робита бо ҷомеа  ташкил карда мешавад. Ин сохторҳо (PR ва хадамоти 

матбуот) дар таъсис ва нигоҳдории имиҷ нақши калидӣ ва асосиро иҷро 

менамоянд. Ин нақшро онҳо пеш аз ҳама бо роҳи дастгирии шавқмандӣ  ба 

муассисањои тањсилоти олии касбї, иттилоотонии мунтазам ва махсуси 

доираи васеи аҳли ҷомеа оид ба ҳодисаҳои дар муассиса ва атрофи он 

баамалоянда иҷро мекунанд.  Дар Донишгоҳи  байналмилалии сайёњї ва 

соњибкории Тоҷикистон бо сарварии ректор сохтори Маркази робитаҳои 

ҷамъиятии ДТТ ташкил карда шудааст. Хадамоти матбуот ҳамчун сохтори 

алоҳидаи назди ректор вазифаҳои зеринро иҷро мекунад: а) дастрасии 

озоди иттилоотро ба ректор ва атрофиёни ӯ таъмин менамояд; б) бо ВАО 

ҳамчун ҳалқаи пайвасткунанда амал мекунад; в) имиҷи роҳбарон, 

атрофиёни онҳо, донишгоҳ, воҳидҳо ва кормандони онро нигоҳ медорад.  

Бояд қайд кард, ки имиҷи роҳбар ва атрофиёни ӯ дар кори хадамоти 

матбуот яке аз ҷойҳои муҳимро ишғол менамояд. Аммо аксар вақтњо 
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имиҷи роҳбар ва имиҷи донишгоҳро ба якдигар монанд ҳисоб мекунанд. 

 

Расми 3.4. - Вазифаҳои   маљмаи  хадамоти матбуотии муассисањои 
тањсилоти олии касбї 

Сарчашма: тањияи муаллиф 
          

Ба андешаи мо, набояд ин тавр бошад ва имиҷи роҳбар набояд имиҷи 

донишгоҳро  «пӯшонад» ё аз байн барад. Фаъолияти хадамоти матбуот 

бояд пеш аз ҳама барои ташкил кардан ва баланд бардоштани имиҷи 

донишгоҳ ва воҳидҳои он равона гардад. Вале дар ин раванд онҳо набояд 

имиҷи роҳбар ва имиҷи атрофиёни ӯро фаромӯш кунанд, чунки онҳо 

ҳамарӯза бо объектҳои ташаккули имиҷи муассисањои тањсилоти олии 

касбї дар тамос мешаванд.  Ҳамин тавр, вазифаи хадамоти матбуот ниҳоят 

васеъ буда, фаъолиятро оид ба нигоҳдории фаъолии иртиботӣ, ташаккули 

маҷмуи иттилоотӣ ва идоракунии он бо назардошти интихоби роҳҳои 

нисбатан самараноки интиқоли иттилоот тавассути ба мизоҷ додани 

иттилооти комил оид ба муассисаи тањсилоти олии касбї ва 

хизматрасониҳои он дар бар гирифта, ҳамин тариқ имиҷро баланд 

мебардорад. Ғайр аз ин, хадамоти матбуот ба роҳбар дар  қабули қарори 

асоснок ва интихоби тадбирњо кумак менамояд. Вазифаҳои   маљмаи  

хадамоти матбуотиро дар расми 3.4. пешнињод шудааст. 

Қайд кардан бамаврид аст, ки барои  медиагурӯҳ, ҳамчун қисми 

ВАЗИФАҲОИ МАЉМАИ ХАДАМОТИ МАТБУОТЇ 

Ташкили робитаи зич бо аҳли ҷомеа, стейкхолерон: пешниҳоди 
иттилооти воқеӣ ба роҳбарият ва истеъмолкунандагони хидмати 
тањсилотї; таҳқиқи афкори ҷамъиятӣ оид ба муассиса тањсилоти олии 
касбї; нигоҳдории имиҷи муассисаи тањсилоти олии касбї; таъмини 
шаффофияти иттилоотӣ, омодагӣ барои муколама бо бо мизоҷон ва 
омма-медиа; омода кардани гузоришњо ва мақолаҳо дар бораи 
донишгоҳ, навиштани матнҳо дар ВАО; ташкили конференсияҳои 
матбуотӣ ва тамосҳои мунтазам бо доираи рӯзноманигорон ва ѓ. 
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берунии ғайривоқеии сохтори ташкилии  имиҷ-системаи муассисањои 

тањсилоти олии касбї, сифати иттилоот ва суръати дарёфти шарҳу тавзеҳ 

аҳаммияти зиёд дорад. Барои таъсиси доираи рӯзноманигорӣ шаффофият 

ва дастрасӣ набояд барои тамос бо ҳар як ВАО монеа эҷод намояд.   Аммо 

ҷой дар сиёсати сохтории муассисањои тањсилоти олии касбї нисбат ба 

ВАО-и марказӣ, минтақавӣ, маҳаллӣ ва муассисањои тањсилоти олии касбї, 

ташкил ва истифодаи гурӯҳи мувофиқи ВАО муҳим мебошад. Қисми зиёди 

муассисањои тањсилоти олии касбии ҷумҳурӣ рӯзномаҳои хусусии худро  ба 

чоп мерасонанд. Аммо, таҳқиқот нишон дод, ки роҳбарон пеш аз ҳама 

аҳаммияти нашрияҳои хусусиро қайд мекунанд ва ВАО-и марказӣ, 

минтақавӣ, маҳаллӣ, аз ҷумла дастрасии нокифояи онҳоро барои хадамоти 

матбуотии муассисањои тањсилоти олии касбї истифода мекунанд. Маҳз бо 

дарназардошти ин пешниҳод мегардад, ки ба таври ҳатмӣ нисбат ба ВАО-и 

марказӣ, минтақавӣ, маҳаллӣ, муассисањои тањсилоти олии касбї ва байни 

онњо  сиёсати сохторӣ таҳия карда шавад ва оид  ба ташаккули гурӯҳҳои 

мувофиқи ВАО, ки бо онҳо метавон фаъолияти муштараки барои тарафайн 

муфиди роҳбарон ва намояндагони донишгоҳ, ки ба манфиатҳои касбӣ ва 

муносибатҳои инсонӣ заминагузорӣ мешаванд ба таври иловагӣ ғамхорӣ 

зоҳир гардад. Ташаккули гурӯҳи дӯстони муассисањои тањсилоти олии 

касбї аз ҳисоби ВАО-и мувофиқ барои амалҳои зерин имконият фароҳам 

месозад: 

– хароҷот барои  реклама аз ҳисоби иваз намудани шаклҳо ва 

методҳои дигари таъсир ба объекти имиҷ сарфа карда шаванд; 

– таъмини корҳои иттилоотӣ-таҳлилӣ ва ташкилии роҳбарияти 

муассисањои тањсилоти олии касбиро оид ба барқарор намудани алоқаҳо 

бо аҳли ҷомеа, аҳолӣ, мақомоти ҳокимияти давлатӣ ва соир объектҳои 

ташаккули имиҷ осон менамояд; 

– иштироки бевоситаи муассисањои тањсилоти олии касбї дар 

ташаккул ва амалї кардани  сиёсати иттилоотӣ нисбат ба имиҷи он; 
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– иштироки бевосита дар таҳлил ва ташкили фазои иттилоотӣ дар 

атроф ва дохили муассисаи тањсилоти олии касбї; 

– коркарди   стратегия ва  тактикаи фаъолияти оммавии роҳбарон ва 

атрофиёни онҳо ҳангоми ташаккул ва дастгирии имиҷи муассисаи 

тањсилоти олии касбї. 

Бояд тазаккур дод, ки робита бо ВАО-и махсусгардонидашуда ва 

ғайриоммавиро дар ду самти зер  ташкил намудан мувофиқи мақсад 

мебошад: а) барои мақолаҳои чопшудаи асоснок ва шавқовар, ки ба гурӯҳи 

истеъмолкунандагон, вале на ба ҳама марғуб мебошад; б) барои ҷойгир 

кардани тавзеҳоти иттилоотии аз рӯйи ҳаҷм начандон калони  аз тарафи 

мутахассисони бовариноки аудиторияи мақсаднок омодакардашуда. 

Бинобар ин, барои рӯзномаи машҳурие ки аҳаммияти ҷумҳуриявӣ ва 

минтақавї дорад, бояд мақолаҳои шавқовари ба  доираи васеи хонандагон 

нигаронидашуда омода карда шаванд. Аммо барои рӯзномаҳо ва 

маҷаллаҳои соҳавӣ (махсусгардонидашуда) бояд мақолаҳо ва иттилооти 

муҳим ба нашр расанд. Ғайр аз ин, бо он рӯзномаҳо ва маҷаллаҳое ҳамкорӣ 

карда ба онҳо бояд ихтиёран иттилоот ва натиҷаҳои таҳқиқотро пешниҳод 

кард, ки онҳо рейтингро аз рӯйи методикаи худ ва маводи нашрии 

рӯзмарраи худ ҳисоб мекунанд. Илова бар ин, ҳайати хадамоти 

матбуотиро аз ҳисоби кормандони вазифавӣ ва ғайривазифавӣ ба монанди 

таҳлилгарон, мусаҳҳеҳон, рӯзноманигорон, равоншиносон, ҷомеашиносон, 

маркетологҳо, имиҷмейкер, услубшинос ва дигар кормандон васеъ намудан 

зарур аст. Дар сохтори  имиҷ-системаи  коркардшаванда метавон  сall-

марказро (хадамоти иттилоотонии мизоҷон) дохил намуд. Сall-марказ 

барои машварат, мубоҳиса, иттилооърасонї ва алоқаи баръакс бо 

истеъмолкунандагони хидматрасониҳо  ихтисос дода шудааст. Он барои 

ташкили  имиҷ низ муҳим мебошад, чунки маҳз он  ташаккули тимсоли 

муассисаи тањсилоти олии касбї, ки ба эҳтиёҷот ва масъалаҳои 

истеъмолкунандагон нигаронида шудааст ва қобилияти ҳаллу фасли 
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мушкилоти пайдошударо дар диалог бо истеъмолкунандагон дорад кумак 

мерасонад. Сall-марказ махсусан дар давраи омодакунии гурӯҳи нави 

донишҷӯён  нақши муҳимро касб мекунад. 

Ғайр аз ин, дар сохтори  имиҷ-система таъсис додани call-маркази 

виртуалӣ зарур мебошад. Он дар шакли сайти махсуси мубоҳисавӣ бо 

истифодаи имконоти Lost@Found амалӣ карда мешавад. Ин сайтҳо ҳамчун 

мубоҳисавӣ ва машваратӣ таъсис дода мешаванд, ки барои ҳолатҳои зер 

имкон фароҳам месозанд: 

 – фаҳмонидан ва асоснок кардани сиёсати роҳбарияти муассисањои 

тањсилоти олии касбї ва иқдомоти мушаххаси онҳо; 

 – иттилооърасонї ба одамон, истеъмолкунандагони 

хидматрасониҳои таҳсилотӣ оид ба он қоидаҳо ва нақшаҳое, ки дар 

муассисањои тањсилоти олии касбї вуҷуд доранд; 

  – ба саволҳои муҳим ҷавоб додан ва инчунин ошкор кардани он 

мушкилоте, ки одамон дарк мекунанд.  

Чунин шакли сайт имкон фароҳам меорад, ки аз рӯйи миқдори 

муроҷиатҳо метавон рейтинги масъалаҳоро ташкил карда, инчунин барои 

такмили идоракунии имиҷи донишгоҳ маҷмуи иттилоотро ба даст овард. 

Онҳо ба муассисањои тањслоти олї имконоти зерро медиҳанд: 

–  таҳлили  сегментҳои хидматрасониҳои таҳсилотӣ, илмӣ, 

консалтингӣ ва ғайраро анљом дињад: 

–  истеъмолкунандаи воқеӣ бо эҳтиёҷот, ақидаҳо, афзалиятҳо ва 

тарафҳои мусбату манфии онҳо пайдо намояд.  Метавон тасдиқ кард, ки 

истифодаи сайтҳои мубоҳисавӣ як шакли методи идоракунии зиддибуҳронӣ 

буда, имкон медиҳад, ки мушкилоти муассисањои тањсилоти олии касбї дар 

марҳалаҳои аввал ошкор карда шаванд. Ин барои пешакӣ андешидани 

чораҳо кумак карда, барои муассисањои тањсилоти олии касбї амалкарди 

таносуби дохилӣ ва берунии самаранокро таъмин менамояд; 

–  низоми интерактивие (роботҳои телефонӣ) ташкил карда шавад, ки  
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бояд корҳои автоматиро бо роҳҳои иртиботии алоқаҳои мобилӣ таъмин 

карда, ҳамзамон якчанд роҳи иттилоотї аз қабили SMS, MMS, телефони 

одӣ бо  оператор, хизматрасонии автоматикии овозиро дар асоси IVR 

(Interactive Voice Response) нигоҳ дорад.48  

Чунин системаҳо метавонанд Call-марказро бомуваффақият бо 

мушовирон-операторони зинда иваз намоянд, чунки хароҷоти ташкили 

онҳо нисбат ба дигар системаҳо камтар мебошад. Аммо мушкилоти 

истифодаи низоми интерактив – коркарди сервисҳои махсус вуҷуд дорад. 

Пеш аз истифодаи он таҳияи сенарияҳои намунавие амал мекунад, ки 

корҳои ҳолатҳои муайянкунии ғайринамунавиро комил менамояд, то ки 

сенария комил гардад. Муассисањои тањсилоти олии касбї метавонад 

технологияҳои   аутсорсинги функсионалиро мавриди истифода қарор 

диҳад. Ширкатҳое, ки чунин хидматрасониҳоро пешниҳод менамоянд, дар 

шаҳри Душанбе ҳам пайдо шудаанд.  

Бемуболиға, нашриёти муассисањои тањсилоти олии касбї дар 

ташаккули имиҷи он, махсусан вақте ки он барои фурӯши васеъ дар 

мағозаҳои китобфурӯшӣ адабиёти таълимӣ мебарорад, нақши муҳим дорад, 

чунки дар китобҳо ва шарҳи библиографӣ тимсоли дидашавандаи 

муассисањои тањсилоти олии касбї, ки дар хотираи хонандагон боқӣ 

монда, шуҳрату нуфузи муассисањои тањсилоти олии касбиро баланд 

мебардорад, инъикос меёбад. Чунин нашриётҳои муассисањои тањсилоти 

олии касбї дар ҷумҳурӣ асосан дар Донишгоҳи миллии Тоҷикистон, 

Донишгоҳи технологии Тоҷикистон, Донишгоњи  техникии Тољикистонн 

ба номи академик М.С. Осимї ва ғайраҳо мављуданд.  

Табиист, ки хадамоти махсусгардонидашудаи муассисањои тањсилоти 

олии касбї қодир нестанд, ки ҳамаи корҳо, тадбирҳо ва ташаккули амалї 

48 IVR-система: что это такое и какие преимущества она даёт? - [Электронный ресурс]. 
Режим доступа: https://dzen.ru/a/Xa1nVUOGPwCu-3Ox; Исаковских Л. Умные 
телефонные роботы: исповедь создателей [Текст] / Л. Исаковский // Рекламодатель: 
теория и практика. - 2008. - №3. – С. 57-60. 
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сохтани ҳамаи лоиҳаҳои ба ташкил, ташаккул ва нигоҳдории имиҷ 

алоқамандро иҷро намоянд. Аз ин рӯ, ба ин корҳо ҷалб кардани на танҳо 

қисми зиёди воҳидҳо ва ҳайати кормандони муассисањои тањсилоти олии 

касбї, балки донишҷӯён, магистрҳо, аспирантҳо, инчунин шахсони 

манфиатдор аз берун, ки онҳо омода ҳастанд дар ташаккули имиҷи 

мусбати муассисањои тањсилоти олии касбї кумак расонанд, мувофиқи 

мақсад мебошад. Аммо лозим ба ёдоварист, ки  қисми воқеии сохтори 

ташкилӣ департамент ва мутахассисони вазифавии муассисањои тањсилоти 

олии касбиро дар бар мегирад, ки барои онҳо ташаккули  имиҷ вазифаи 

асосӣ ва идоракунӣ ҳисоб меёбад. Инчунин ба онҳо қисми виртуалӣ, ки 

сохтори лоиҳавии гурӯҳи  эҷодии лоиҳавӣ ва сохтори шабакавиро фаро 

мегирад, илова намудан мумкин аст. Ин унсурҳои сохтори виртуалӣ 

метавонанд ҳамчун дохилӣ, берунӣ ва омехта ташаккул ёбанд. Идоракунии 

имиҷ  тариқи сохторӣ ва функсионалӣ метавонад, вақте ки роҳбари 

муассисањои тањсилоти олии касбї қарор мекунад, ки ин вазифаро ба 

аутсорсинг вогузор намояд, аз доираи сохтори ташкилӣ хориҷ гардад. 

Аммо, дар баробари ин бояд қайд намуд, ки дар айни замон қисми зиёди 

муассисањои тањсилоти олии касбии ҷумҳурӣ барои вусъат додани сохтори 

ташкилии воқеӣ ва ғайривоқеӣ имкон доранд, чунки  онҳо  факултетҳо, 

кафедраҳо ва ҳайати профессорону омӯзгоронеро соҳиб мебошанд, ки 

метавонанд бо касбияти баланд ба маркетинг ва менеҷмент, PR, 

рӯзноманигорӣ, ҷомеашиносӣ ва равоншиносӣ машғул шаванд.  

Дар муассисањои тањсилоти олии касбї зарур аст, ки сохтори 

лоиҳавии имиҷ-система, ки барои иҷрои лоиҳаҳои алоҳидаи коллективи 

эҷодӣ ва гурӯҳе аз кормандони муасисаи тањсилоти олии касбї ва ё 

мутахассисони берунӣ ташаккул меёбад, ташкил карда шавад. Албатта, 

агар барои иҷрои лоиҳаҳо грантҳо ҷудо карда шаванд, он вақт дар озмун 

метавонад гурӯҳи лоиҳавӣ аз берун ширкат намояд ва бурд кунад. Дар 

сохтори гурӯҳи лоиҳавӣ гурӯҳи мақсадноки ташаббускорро ҷудо намудан 
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мумкин аст, ки онҳо тибқи ташаббуси худ ба ҳаллу фасл кардани яке аз 

масъалаҳои ташаккули имиҷ машғул хоҳанд гардид. Ин шакл барои ҷалб 

кардани донишҷӯён ба фаъолияти илмӣ ва амалӣ ниҳоят қулай ва муфид 

мебошад. Дар ҳақиқат дар кори ташаккули имиҷ ҷалб намудани воҳидҳо 

ва кормандоне низ зарур мебошад, ки онҳо ба унсурҳои сохтории дар боло 

номбаршуда мансуб нестанд. Бояд ба назар гирифт, ки коргарон уҳдадор 

мегарданд, ки инчунин корҳои иловагиро иҷро намуда, барои иҷрои онҳо 

масъулият дошта бошанд.   Нисбат ба онҳо бояд принсипҳои вазъиятӣ 

амалан истифода шуда ба иҷро расанд ва он принсипҳо маҳз инҳо 

мебошанд: 

• баланд бардоштани пурмазмунӣ ва дараҷаи ихтисоси ҳайати 

кормандони муассисањои тањсилоти олии касбї; 

• васеъ намудани вазифаҳои меҳнатии онҳо ва таъмини 

ҷаззобияти меҳнат;   

• салоҳияти роҳбарон ва иҷрокунандагон, касбият ва 

идорашавандагӣ;  

• мақсаднокии самараноки кормандон; 

•  масъулиятнокӣ ва иҷрои кафолатноки равандҳо, тадбирҳо ва 

вазифаҳои иловагии бо ташаккули имиҷ, маркетинги ҳамаи кормандон ва 

воҳидҳо алоқаманд.  

Бо дарназардошти ин зарур аст: 

– дастурамали вазифавии ҳайати кормандони муассисањои 

тањсилоти олии касбї такмил дода шавад;  

– ба иҷрои самараноки вазифаҳои иловагӣ омӯзонидани 

кормандон ва барои ин таҳия намудани маводи методие, ки кормандон 

тавонанд мавриди истифода қарор диҳанд;  

– ислоҳ намудани низоми мақсаднокии меҳнати кормандон; 

– ба нақша гирифтани вазифаҳои иловагии кормандон ва 

инчунин назорат кардани равандҳо ва натиҷаҳои иҷрои ин вазифаҳо. 
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Дар натиҷаи амалї сохтани чунин тадбирњо барои ташкили имиҷ 

инчунин намуди хаттӣ-функсионалии шабакавӣ аз рӯйи сохтор пайдо 

мешавад. Ин равандҳоро бояд имиҷ-марказ идора намояд. 

Ҳамон тавр ки дар боло қайд кардем, донишҷӯён дар имиҷ-система 

нақши махсус доранд. Онҳо на танҳо яке аз объектҳои ташаккули имиҷ, 

балки иштирокчии корҳо оид ба ташаккул ва мониторинги имиҷ низ 

мебошанд, чунки, тавассути онҳо шабакаи иҷтимоии паҳншавии имиҷи 

мусбат дар байни ҷомеа низ ба амал меояд. Бинобар ин, вазифаҳои 

мазкури донишҷӯён бояд дар нақшаҳои самарабахши корҳо ва тадбирҳои 

таҳияшаванда инъикос ёбад. Аммо нисбат ба донишҷӯён бояд як қатор 

маҷмуи тадбирҳои махсусро иҷро намуд, ки барои баланд бардоштани 

салоҳияти онҳо, ки бо истифодаи вазифаҳо ва уҳдадориҳои барои 

ташаккули имиҷи муассисаи тањсилоти олии касбї алоқаманд мебошад, 

равона карда шудаанд. Барои ташаккули имиҷ  истифодаи фаъолияти 

эҷодии донишҷӯйӣ зарур мебошад, чунки онҳо  барои пешравии имиҷ 

ғояҳои инноватсионӣ пешниҳод менамоянд. Ин на танҳо сарчашмаи 

гаронарзиши эҷодиёти иштирокчиёни ҷавони лоиҳа, аксияҳо, тадбирҳои 

алоҳида мебошанд, балки имкон фароҳам меоранд, ки алоқаи баръакс бо 

донишҷӯёни оянда, хонандагони муассисањои тањсилоти миёнаи умумї  ва 

ҷалб намудани онҳо  ба муассисањои тањсилоти олии касбї ташкил карда 

шаванд. 

Дар  сохтан, амалӣ кардан  ва  мониторинги имиҷ  муттањияи 

таълимӣ-илмӣ ва истеҳсолӣ аҳаммияти зиёд дорад. Онҳо бояд дар 

идоракунии имиҷи муассисањои тањсилоти олии касбї мақоми сазоворро 

пайдо намоянд. Аз ин лиҳоз донишҷӯён  бояд чунин баррасӣ карда шаванд: 

–  ҳамчун манбаи иттилоот оид ба афкори истеъмолкунандагон ва 

ақидаҳои  мавҷудаи бартаридошта дар муҳити дохилӣ ва берунӣ;  

–  иштирокчиёни лоиҳаҳо ва равандҳои амалї сохтани онҳо ва  

мониторинги натиҷаҳо;  
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– интиқолдиҳандагони ғояҳо ва маводи таҳқиқотӣ барои тафтиши 

онҳо;  

–  паҳнкунандагони асотиру муъҷизаҳо;  

–  созандагони фаъоли   имиҷ;  

– интиқолдиҳандагони шабакавӣ дар шабакаҳои иртиботии 

иҷтимоие, ки барои ташаккули иқтисодиёти шабакавӣ асос ҳисоб меёбанд. 

Интиқолдиҳандагони шабакавӣ дар шабакаҳои иртиботии иҷтимоӣ 

интиқолдиҳандагони самараноки неъматҳои шабакавӣ буда, ба ташаккули 

иқтисодиёти шабакавӣ мусоидат мекунанд.49 Арзиши иттилооти тибқи 

шабакаҳо интиқолшаванда барои истеъмолкунандагони муосир афзоиш 

меёбад.50 Аз ин ҷо, зарур аст, ки донишҷӯён дар раванди мониторинг, 

лоиҳакашӣ ва амалї сохтани имиҷ мавриди истифода қарор гиранд. 

Ташаккули шароит барои баланд бардоштан ва зиёд намудани 

гуногунрангии салоҳияти донишҷӯён самараи таҳсилотии иштироки 

онҳоро афзоиш медиҳад. Иштироки донишҷӯён дар шаклҳои гуногуни зер 

амалӣ карда мешавад:  

–  кор дар маҳфилҳо ва озмоишгоҳҳои донишҷӯйӣ ; 

–  иҷрои корҳои  курсӣ, вазифаҳои баҳисобгирӣ, амалӣ ва лоиҳавӣ; 

– иштироки фаъолона дар омода кардан, нашр намудан ва паҳн 

кардани рӯзномаҳо ва иттилоот тавассути ВАО; 

– лоиҳаҳои дипломӣ ва омода кардани корҳои хатмкунии ихтисосӣ, 

инчунин шаклҳои дигари корҳои мустақилонаи донишҷӯён оид ба 

вазифаҳои ба ташаккули имиҷ алоқаманд. 

Ҳамаи гуфтаҳои болоро ҷамъбаст намуда, метавон хулоса кард, ки 

49 Бугорский В.Н. Сетевая экономика [Текст] / В.Н. Бугорский. – М.: Финансы и 
статистика, 2007. – С. 34; Бугорский В.Н. Сетевая экономика и проектирование 
информационных систем [Текст] / В.Н. Бугорский, Р.В. Соколов. – СПб. Питер, 2007. – С. 
76; Лазарев И.А. Новая информационная экономика и сетевые механизмы ее развития 
[Текст] / И.А. Лазарев, Г.С. Хижа, К.И. Лазарев. – Москва, 2006. – С. 45-50; Стрелец И.А. 
Сетевая экономика [Текст] / И.А. Стрелец. – М.: Эксмо, 2006. – С. 27-31 
50 Постма П. Новая эра маркетинга [Текст]: Пер. с англ. / Под ред Т.Р. Тзор. – СПб: 
Питер, 2002. – С. 76 
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фидокориҳо ва хароҷоти бо ташаккул ва коркарди механизмҳои 

идоракунии имиҷ алоқадошта мақсадҳои бештар кардани даромадҳои 

муассисањои тањсилоти олии касбиро дунболагирӣ мекунанд. Имиҷ бояд 

ҳамчун воситаи махсуси маркетингии барои зиёд шудани даромад 

мусоидаткунанда баррасӣ гардад. Даромади онҳо аз як қатор бахшҳои 

иқтисодиёт ташаккул меёбад, ки дар ҷадвали 3.8. оварда шудаанд. 

Љадвали 3.8. - Манбаи даромадҳои  муассисањои тањсилоти олии 

касбї аз бахшҳои иқтисодиёт  

Бахшҳои 
иқтисодиёт 

Самти имиҷ 

Бахши ҷамъиятии 
иқтисодиёт 

Яке аз самтҳои фаъолияти маркази имиҷии муассисаи тањсилоти 
олии касбиро бояд ба ташкили имиҷи қавию мусбат ва шуҳрат дар 
хиради хизматчиёни давлатӣ алоқаманд намуд, чунки ба онҳо 
сатҳи фармоишоти давлатӣ, дастгирии буҷетӣ ва маблағгузорӣ 
вобаста мебошад. 

Бахши бозорӣ Дар шароити рушди иқтисодиёти бозорӣ қисми зиёди объектҳои 
ташаккули имиҷ субъектҳои муносибатҳои бозорӣ ва агентҳои 
бозори хидматрасониҳои таҳсилотӣ мебошанд. 

Бахши 
ғайритиҷоратӣ 

Даромадҳо тавассути эҳсонкории муассисаҳо, ташкилотҳо ва 
шаҳрвандон ворид мешаванд. Аксари хайрот тибқи хоҳиш ва 
интизориҳои хайркунандаҳо амалӣ мегарданд ва иҷрои онҳо на 
танҳо ба ташаккули маҷмуи молиявии устувор ва пайдоиши 
манбаи устувори даромадҳо мусоидат мекунад, балки ба 
пайдоиши робитаҳои зарурӣ ва иловагӣ шароит фароҳам меорад. 

Сарчашма: Муаллиф тартиб додааст. 

 

Гарчанде ки механизм барои идоракунии масъалавӣ-равонасозии 

имиҷ ташкил карда шавад ҳам, он бояд барои моделсозӣ ва ташкили имиҷ 

шароит таъмин намояд. Аммо аксари роҳбарони муассисањои тањсилоти 

олии касбї, пеш аз ҳама ба он тарзи идоракунӣ майл доранд, ки дар он 

ҳаллу фасли боихтисос ва салоҳиятноки вазифаҳо ва интихоби унсурҳои 

асосии имиҷи ташкилшаванда тақозо карда намешавад. Онҳо ҳангоми 

ташкили имиҷ бояд тибқи мавқеъҳое, ки дар љадвали 3.9. оварда шудааст, 
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ҷавобҳои худро пайдо намоянд. 

Љадвали 3.9. - Устуворгардонии  мавқеъҳое, ки болоравии сатњи 

имиљи муассисањои тањсилоти олии касбиро таъмин менамолянд. 

Мавќеъњо Муњтаво 

Мавқеъсозии 
љуѓрофиёт   

Сатҳи мањаллї, миллӣ ва ҷаҳонии муассисањои тањсилоти олии 
касбиро ҳал намудан зарур аст. Ин мақсадҳо бояд дар    модели 
имиҷ ва баъдан дар тимсоли муассисањои тањсилоти олии касбї 
ҳангоми ташаккули он инъикос ёбанд. 

Муносибат ба 
анъанаҳо ва 
инноватсияҳо 

 На фақат тасаввурот дар бораи донишгоҳ ҳамчун инноватсионӣ 
лозим аст, балки коммуникатсия, технология ва интиқоли 
иттилооти марбута низ зарур мебошанд. Ин аз истифодаи 
самараноки воситаҳои муосири реклама, PR, директ-маркетинг ва 
ғайраҳо вобаста аст. Ба муассисањои тањсилоти олии касбии 
инноватсионӣ дар раванди ташаккули имиҷ зарур аст, ки 
технологияи сатҳи ҷаҳониро истифода намоянд. 

муассисањои 
тањсилоти олии 
касбии соҳибкор 

Муассисањои тањсилоти олии касбии соҳибкор фаъолияти 
соҳибкориро ташкил менамоянд ва кӯшиш мекунанд, ки дар 
донишҷӯён тафаккур ва рафтори соҳибкориро ташаккул диҳанд, 
онњоро зарур аст, ки фарҳанги соҳибкорӣ ва ё унсурҳои онро дар 
фарҳанги ташкилии муассисањои тањсилоти олии касбї бо муҳити 
соҳибкорӣ ва сохтори махсуси инноватсионӣ-соҳибкорӣ таъсис 
диҳанд.  Ғайр аз ин, муассисањои тањсилоти олии касбї соҳибкор 
бояд натиҷаҳои соҳибкорӣ дошта бошад. 

Зеҳният ва 
пешсафии зеҳнӣ   

Зењният қисми   имиҷ мебошад, ки пеш аз ҳама бо комёбиҳои 
илмӣ ва олимони машҳур алоқаманд мегардад, ки дар донишгоҳ 
кор мекунанд. Зеҳниятро бо стратегияи пешсафии зеҳнӣ 
алоқаманд намудан мувофиқи мақсад мебошад. 

Сарчашма: Тањияи муаллиф  

Бояд қайд кард, ки  иттилоот ва низоми иттилоотӣ барои қарори   

маркетингӣ аҳаммияти зиёди амалӣ дорад. Дар ҳоли ҳозир имконоти 

иттилоотӣ ва воситаҳои  маркетингӣ ҳамеша васеъ мегарданд. Дар ин бора 

дар адабиёти иқтисодӣ бисёр менависанд.51 Дар таҷрибаи ҷаҳонӣ барои 

пешравии имиҷ баробари паҳншавии  маркетинги электронӣ  воситаҳои 

муосир торафт бештар истифода мешаванд. Дар ин кор таҷрибаи ИМА 

ибратбахш мебошад. 

51  Постма П. Новая эра маркетинга [Текст]: Пер. с англ. / Под ред Т.Р. Тзор. – СПб.: 
Питер, 2002. – С. 87 
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Љадвали 3.10. - Сатҳи таъсири медиаҳои алоҳида ба 

истеъмолкунандагони бозори ИМА дар соли  2007  (%) 
 

Медиа Ҳамаи калонсолон 
(18+) 

Афзоиши солона 

Медиаи нав   

Интернет-пейҷерҳо 7,5 22,0 

Блогҳо 6,1 21,5 

Веб-радио 6,2 14,4 

E-mail- фиристоданҳо 21,5 9,2 

Рекламаи онлайнӣ 22,4 -1,4 

Радиои спутникӣ 8,4 -6,9 

Видео ва дастгоҳҳои мобилӣ  6,9 -10,6 

Медиаи анъанавӣ   

Product placement 13,9 10,2 

Direct-mail 22,5 4,6 

Сарчашма: Манбаъ: http//www.bigresearch.com/news/big022008.htm – 20.02.08 

 

Аммо интихоби воситаҳои дар ташаккули имиҷ истифодашаванда ба 

таҳқиқи анъанаҳои таъсири он алоқаманд мебошад. Масалан, интихоб ба 

нафъи   медиаи нав ба хоҳиши муассисаи тањсилоти олии касбї барои 

дарёфти шуҳрати инноватсионӣ алоқаманд аст. Бинобар ин, муассисањои 

тањсилоти олии касбии инноватсионӣ вазифадор аст чунин медиаи навро 

истифода намояд, ки инноватсиянокии онро тасдиқ мекунад ва он бояд дар 

стратегияи идоракунии имиҷ, сиёсати иртиботӣ, PR-лоиҳаҳои эҷодӣ ва 

ғайраҳо ҷойи худро ёбад.  
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ХУЛОСА ВА ПЕШНИЊОДОТ 
 

Дар натиљаи тањќиќоти диссертатсионї чунин хулосањо ва 

пешнињодот рўи кор омаданд: 

1.  Дар мавриди таснифи моњият ва тањлили он ягонагии субъект ва 

объекти он муњим мебошад. Тањќиќи вобастагии субъектї-объектии имиљ 

барои муайян кардани робитањои сабабї-натиљавї ва ќонунмандињо њам 

дар ташаккул ва њам дар дигаргуншавии имиљ ањаммияти муњим дорад. Ба 

субъектњои (интиќолдињандагони) имиљ метавонанд фардиятњо, гурўњњои 

иљтимої ва љамъиятњои навъи оммавї дохил мешаванд.  Объектњои имиљ 

метавонанд инњо бошанд: 

-    Хусусиятҳои инфиродӣ: Ба ин категорияи объектҳои тасвирӣ 

шахсоне дохил мешаванд, ки соҳаҳои гуногуни ҳаёти ҷамъиятиро 

намояндагӣ мекунанд. Ба ин роҳбароне дохил мешаванд, ки дар соҳаи 

фаъолияти худ ҳам муваффақияти мусбат ва ҳам баҳои манфӣ ба даст 

овардаанд, инчунин одамони оддӣ, ки барои расидан ба ҳадафҳои худ 

намояндагӣ мекунанд. 

• Объектҳои симои институтсионалӣ: ин категория созмонҳои 

ҷамъиятиро, ки аз корхона хурд то ширкатњои калон, инчунин давлатҳо ё 

созмонҳои байналмилалиро фаро мегирад. Объектҳои институтсионалӣ 

инчунин метавонанд падидаҳоеро дар бар гиранд, ки табиати комилан 

институтсионалӣ доранд, масалан, "фасод". 

• Объектҳои имиљи омехта: ин гурӯҳ объектҳоеро дар бар мегирад, ки 

ҳам хусусиятҳои инфиродӣ ва ҳам институтсионалӣ доранд. Ба ибораи 

дигар, инҳо объектҳое мебошанд, ки дар онҳо моҳияти хусусиятҳои имиљ 

ҳамчун як атрибути ҷудонашавандаи ҳам сифатњои институтсионалӣ ва 

ҳам фардӣ-шахсӣ ба вуҷуд меоянд. 

- табиати олии ѓоявї: сохторњои гуногуни ѓоявию арзишмандї, 

назарияњои илмї, идеологияи динї, тасаввуроти мифологи ва гайра. 
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2. Дар шароити рушди бозори хидматрасонињои тањсилотї танњо 

муассисањои раќобатпазири тањсилоти олии касбї ќобилиятнок њисобида 

мешаванд. Он муассисањои тањсилоти олии касбие, ки истењсол ва 

пешнињоди нисбатан сифатноки мањсулот/хидматрасонињои тањсилотиро 

тибќи эњтиёљоти љамъиятї таъмин мекунанд раќобатпазир хоњанд шуд. 

Баробари пешнињоди хидматрасонињои тањсилотї ва таъмини сатњи 

устувори сифати онњо раванди корњо оид ба бунёди имиљи худї оѓоз 

меёбад. Миёни имиљи муассисањои соњаи тањсилоти олї бо раќобатпазирии 

он алоќамандии хеле зич дорад.  Зеро, вазифаи асосии имиљ ташаккули 

муносибати мусбат нисбат ба муассисањои тањсилотї мебошад. Бо 

ташаккул ёфтани муносибатњои мусбат дар натиљаи алоќањо ва 

бањогузории иљтимої, пас аз онњо пайдо шудани боварї ва дар навбати 

худ, интихоби боварибахши истеъмолкунанда њатмист.  Ва ин занљири 

психологие мебошад, ки дар натиљаи муносибатњои мусбат ба амал меояд. 

Баъд аз он, ки имиљи мусбат ташаккул ёфт, њамон замон баланд шудани 

обрў ва зимнан эътибору таъсир сар мешаванд. Имиљи мусбат барои 

рейтинги баланди муассисањои тањсилоти олии касбї омили муњим 

мегардад, ки ин барои иттилооти гуногунранги пурраи фаъолияти оммавї 

хеле зарур мебошад. Имиљи мусбат танњо дар асоси пешнињоди 

хидматрасонии босифати устувори тањсилотї ташаккул меёбад. Аммо, 

муайян ва бањогузорї кардани тањсилоти босифати соња нињоят мушкил 

мебошад. Дар ин маврид коркарди методологї ва методии љанбањои 

гузаронидани бањогузорї ва инчунин љалби низоми бањогузории 

коршиносии маълумот таќозо карда мешавад [1-М].     

3. Имиљи муассисањои тањсилоти олии касбиро бештар имиљи њайати 

омўзгорон муайян мекунад. Ин ҷиҳат як қатор ҷанбаҳои муҳимро дар 

назар дорад. Пеш аз хама симои устоддон дар муассисањои соњаи 

тањсилоти олии касбї, маљмуи мутаносиби хислатњои берунї ва дохилиест, 

ки сохтори онро ташкил медињанд. Ин сохтор хусусиятњои умуми ва 

фардиро дар бар мегирад, ки омодагї ва ќобилияти омўзгоронро ба 

муомила бо љомеаи тањсилотї муайян мекунанд [3-М]. 
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Сониян, сохтори имиҷ барои эҷоди модели динамикии симои 

муаллим, аз ҷумла «мағзи» имиљ (хусусиятҳои модарзодӣ), сатҳи ботинӣ 

(ҷиҳатҳои шахсӣ, касбӣ ва рафторӣ) ва сатҳи берунӣ ( визуалӣ, овозї, 

хушлибосї, хушбўи, ламс ва ѓ) ҳамчун асос хидмат мекунад. садо, бӯй),  

Ҷузъи касбӣ дар ин ҷо нақши махсус мебозад. 

Сеюм, ташаккули имиљи омўзгор як раванди бисёрмарҳала буда, 

самаранокии он аз як қатор шартҳои зерин вобаста аст: 

• зуњуроти шавќу њаваси омўзгор ба худ ва олами атроф, ки ба 

инкишофи шахсият мусоидат мекунад; 

• дарки зарурати ташаккули имиљи мусбӣ аз ҷониби ҳар як омӯзгор 

ҳамчун унсури асосии фаъолияти бомуваффақияти касбӣ; 

– иштироки фаъолонаи омўзгор дар раванди кор бо имиљи худ, ки 

дар талоши мунтазами такмили он ифода меёбад; 

• дарки амиқи эҳтиёҷоти аудиторияи донишҷӯи нисбат ба шахсият ва 

фаъолияти омӯзгор, ки барои мутобиқ шудан ба ҳамкории муассир 

мусоидат мекунад; 

– муайян намудани сатњи ибтидоии инкишофи чузъњои сифатии 

имиљи мусбати омўзгор, имкон медињад, ки нуќтањои афзоишро равшан 

дарк намоянд; 

– дониши омўзгор оид ба усулњои худшиносї ва худбањодињї, 

инчунин ќобилияти такмили худ ва эљоди имиљи беназири фард; 

- риояи принципи муттасилї дар ташаккули имиљ, таъмини ало-

каманд ва пуррагии тамоми унсурњои он; 

• риояи принципи гуногунии шаклу усулхои кор оид ба ташаккул ва 

танзими имиљ, ки ба мутобикшавии самарабахши он ба шароит ва 

талаботи гуногун мусоидат мекунад. 

 4. Дар замони муосир муассисањои тањсилоти олии касбии љумњурї 

тадриљан аз муассисаи тањсилотї-илмии буљетї тадриљан ба комплекси 

истењсолии таълимї-илмї ва соњибкорие мубаддал гашшта истодаанд ва 

самти шомил гаштанро ба присипњои усмумбашарї ва фазои тањсилоти 
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касбии байналмиллалї гирифтааст. Бахши бозории тањсилот рушд ёфтааст 

ва онњо буљети худро аз њисоби ташкили тањсили пулакї ташаккул 

медињанд, айни замон таносуби донишљўёни тибќи шартнома 

тањсилкунанда рў ба афзоиш нињодааст, зиёда аз 75,9%-и шумораи умумии 

донишљўёнро донишљўёни шартномавї ташкил намуданд. Ин равандњои 

динамикї водор менамояд, ки муассисањои тањсилоти олии касбї барои 

тоб овардан ба раќобати бозорї ба ташаккулу рушди имиљи худ тадбирњои 

љидди андешанд. Дар ин љо, фаъолияти PR, яъне робита бо љомеа дар 

баланд бардоштани имиљи мактаби наќши муњим мебозад. PR-

технологияро њамчун воситаи коммуникатсияи маркетингї ва механизми 

баланд бардоштани имиљ бояд сифатњои зеринро дар бар гирад: хосияти 

ѓайритиљоратї доштани иттилооти интиќолшаванда, ки шуњрат ё имиљро 

ташаккул медињанд; кўшиш барои таъмин кардани шароит љињати рушди 

дарозмуњлат.  Њамчун воситаи ташаккули имиљ, бояд ба принсипи таъмини 

нафънокии мутаќобилаи муассисањо, муассисањои тањсилоти олии касбї ва 

ањли љомеа, такия намояд [4-М]. 

Тавсияњо оид ба истифодаи амалии натиљањои тањќиќот  

1.  Сатњи имиљи хизматрасонињои тањсилотии он њамчун ќисмати 

асосии имиљи муассисањои тањсилоти олии касбї аз асоснокии коркарди 

стратегияи рушди он, ки ба роњбари присипиалї, маъсулияти 

корпортативї, рушди мунтазам, назорати системавї ва ѓ.такия намуда 

тамоюл ба ќонеъгардонидани талаботи донишљўй ва талаботи роњбар 

таъмин гардад.      

- тамоюли муассисањои тањсилоти олии касбї ба истеъмолкунанда, 

бояд њатман нисбатан уњдабаро буда, ба эњтиёљоти донишљўён ва 

корфармоён мутобиќат намояд. Мувофиќ омадани интизорињои корфармо 

ва сатњи омодагии хатмкунанда дар соњаи мушаххаси дониш барои эљоди 

имиљи мусбати муассисањои тањсилоти олии касбї ва пешравї дар бозори 

хидматрасонињои тањсилотї мусоидат мекунанд. Ва он ваќт муассисањои 

тањсилоти олии касбї донишљўёни навро дар якљоягї бо воситањои пулї 

(буљетї ё ѓайрибуљетї) соњиб мешавад, ки ба он имконият медињанд рушд 
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намояд, заминаи моддї-техникии мављудаи худро васеъ ва бењтар созад, 

таљњизоти озмоишгоњиро навсозї кунад ва барои омўзгорон шароити 

муносиби мењнатро таъмин намояд. 

 2.  Ташкили имиҷ бояд аз таъсиси модел оғоз гардида, он бояд 

интихоби стратегия ва тактикаи  муассисањои тањсилоти олии касбї, 

ташаккулёбии вазифаи он, таҳқиқи эҳтиёҷот, манфиатҳо, интизориҳои 

одамонро дар дохил ва беруни ташкилот дар бар гирад. Дар ин ҷо, пеш аз 

ҳама бояд ба гурӯҳи саволҳои зерин диққати ҷиддӣ дода шавад: а)  

интихоби  объекти ташаккули имиҷ; б) муқаррар намудани иштирокчиён 

ва идоракунандагони имиҷ; в) муайян кардани   агентҳои ба имиҷи 

муассисањои тањсилоти олии касбї ба таври мусбат ё манфӣ 

таъсиркунанда. Ба гурӯҳи охирин намояндагони ҷомеаи васеъ, рақибон, 

ташкилотҳои ҷамъиятӣ ва ВАО-ро мансуб мебошанд.  Ташкили модели 

имиҷ ба иттилооти зарурие асос меёбад, ки барои иқдомҳои минбаъдаи 

марҳилаҳои таъсис зарур мебошанд. Марҳилаҳои таъсис бо самтҳои зерини 

фаъолият алоқаи ногусастанӣ доранд [3-М].   

3. Дар ташаккул ва рушди симои он, идоракунии он (менељменти 

имиљ) унсури муҳими маҷмӯи муносибатҳои идоракунӣ мебошад, ки ба 

ташкили тасвир, нигоҳдорӣ ва ислоҳи минбаъдаи он нигаронида шудаанд. 

Идоракунии раванди ташаккули тасвир системаи вазифаҳо ва роҳҳои 

ҳалли онҳоро дар бар мегирад, ки ҷузъҳои зеринро дар бар мегирад: эҷоди 

функсияи моделсозӣ ва равандҳои марбут ба эҷод ва идоракунии тасвир; 

коркарди равандҳои дахлдори ташкилот бо мақсади сохтани симои 

дилхоҳ; мутобиќ намудани тасвир мувофиќи хусусиятњои фаъолият, 

объектњо, самтњо, тафриќа аз рўи хусусиятњои мањсулот ва раванд; 

мониторинг ва танзими тасвир; банақшагирӣ; таъмини мутобиқати имиҷ 

ба ҳадафҳо ва арзишҳои муассисаҳо, инчунин самт дар самтҳои асосӣ; 

таҳия ва татбиқи лоиҳа. Ин ҷузъҳои асосӣ системаи интегралиро ташкил 

медиҳанд, ки ба идоракунии самараноки раванди ташаккул ва рушди 

симои созмон нигаронида шудааст.   
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4. Дар низоми моделсозии имиҷи муассисањои тањсилоти олии касбї  

обрӯ ё имиҷи роҳбари муассисаи таҳсилоти олии касбӣ нақши калидӣ 

дорад. Маҳз он дар кори сохторҳои зерини имиҷи муассисањои тањсилоти 

олии касбї майлу рағбат ва такон медиҳад:  имиҷи хидматрасониҳои 

таҳсилотӣ - арзиши функсионалии хидматрасонӣ; имиҷи 

истеъмолкунандаи хидматрасонии таҳсилотӣ – тарзи ҳаёти 

истеъмолкунанда, мақоми ҷамъиятӣ ва хосияти истеъмолкунандаи он; 

имиҷи дохилӣ –   фарҳанги муассиса (муассисањои тањсилоти олии касбї),  

фазои иҷтимоӣ-психологии ҳайати  профессорону омӯзгорони муассисањои 

тањсилоти олии касбї; имиҷи ҳайати кормандон – салоҳият, фарҳанг, 

тавсифоти иҷтимоӣ-демографии онҳо ва ғайраҳо [6-М]. 
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